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Uy ban vé Thudng tich tai Ngi lam
viéc c6 thé tro giup nhu thé nao

Né&u quy vi bi thuagng tai noi lam viéc, dieu dé cé thé gady dnh hudng nang né dén
quy Vi, gia dinh va naoi lam viéc cla quy vi. Dé gilp quy vi phuc hdi va, néu cd thé,
quay trd lai lam viéc, quy vi cé thé yéu cau boi thudng va nhan hd trg theo chuong
trinh WorkCover cla Victoria.

Né&u quy vi mudn tranh chap quyét dinh vé khoan béi thudng ctia minh, Uy ban vé Thudng tich tai Nai
lam viéc (WIC) san sang trg gidp. Ching téi la cs quan co tham guyén cla Chinh phu Victoria, cung cap
cho ngudi lao déng bi thuong va ngudi st dung lao ddng clia ho kha nang tiép can dé dang vdi cac dich
vu doc 1ap va khach quan dé giai quyét tranh chap.

Chung t6i hiéu rang khi mot tranh chdp nhu thé nay xay ra thi dé cé thé 1a khoang thai gian kho khan,
cang thang va viéc dat dudc giai phap la van dé quan trong déi vai tat ca moi ngudi. Chung téi cé mot
déi ngd lanh nghé va hé trg ludn san sang cung cap dich vu hoa giai va phan xd hiéu qua, cdng bang va
gié ca phai chang cé thé giup quy vi tién budc.

Hoa giai la gi?

Hoa gidi [a moét budc thiét yéu ma luat quy dinh
quy Vi phai thuc hién trudc khi co thé dua tranh
chdp bdi thudng thuong tich tai nai lam viéc cla
minh ra trong tai hoac tdoa an. Bé la mot cach
khéng chinh thic va tu do dé tat ca nhiing ngudi
lién quan dén tranh chap tham gia thao luan
nham dat dugc thoéa thuan va giai quyét tranh
chéap. Trong hau hét cac trudng hagp, diéu nay
thanh céng.

Hay tim hiéu thém

Trong tai la gi?

Néu khoéng thé dat dugc gidi phap théng qua
hoa giai, trong tai cé thé |1a gidi phap thay thé
nhanh chéng va khéng chinh thic dé dua

van dé ra tdoa. Quy vi cé thé yéu cau dich vu
trong tai cla chung tdi xem xét cac van dé
tranh chap va dua ra quyét dinh cé tinh rang
bubc doi vai tat cd nhiing ngugdi lién quan. Lua
chon cua quy vi la quyét dinh ra trong tai hay
toa an dé gidi quyét tranh chap clia minh.

Théng tin chiing téi néu trong tai liéu nay a 18i khuyén chung vé dich vu cta Uy ban vé Thuong tich
tai Noi lam viéc. Bé tim hiéu thém vé hoa giai va phan xu lién quan dén tranh chap cua chinh quy vi,
quy Vi cé thé truy cap trang mang cula chuing téi www.wic.vic.gov.au, gui email téi info@wic.vic.gov.
au hodc goi dién cho chung t6i theo s6 1800 635 960.

Trg giup & H6 trd

Néu bat cl IGc nao quy Vi can trg gilp hodc hd trg théng qua qua trinh hoa giai hodc trong tai, quy

vi co thé:

lien hé v3i Union Assist, WorkCover Assist hodc cong doan cla quy vi dé dudc trg gilp va tu van;

ndi chuyén vai luat su vé vu tranh chap clia quy Vi

lien hé v&i Uy ban vé Thudng tich tai Nai lam viéc theo sé 1800 635 960; va

néu quy vi can théng dich vién dé ndéi chuyén vai chung toéi, hay lién hé véi Dich vu Thong Phién
dich qua Bién thoai mién phi theo s& 131 450 va yéu cau théng dich vién lien hé véi Uy ban vé

Thuong tich tai NGi lam viéc s& 1800 635 960.
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Dich vu cta Uy ban vé Thudng tich tai NGi lam viéc - Hoa giai

Giai doan 1
[ e}

NOp don xin hoa giai

Tai sao to6i phai tham gia hoa giai?

Trong hau hét cac trusng hdp, hoa giai la cach tét

dé gidi quyét tranh chap. Hoa giai mang lai cho tat

cad nhiing ngudi tham gia tranh chap cg héi dugc 1én

tiéng va dugc 1ang nghe. Luat phap yéu cau quy vi

tham gia hoa giai dé ¢ gang gidi quyét tranh chap

cla minh trudc khi quy vi cé thé ndép dan xin phan

xU hodc xét x tranh chap cla minh tai toa an.

T6i c6 thé di hoa giai khéng?

Quy vi cé thé ndp dan xin hoa gidi néu:

+ cbng ty bao hiém da dua ra quyét dinh vé yéu cau boi
thudng clia quy vi ma quy vi khéng dong y; hoac

+ cong ty bao hiém da khéng phan hoi déi véi yéu
cau boi thudng hoadc chua thanh todn cho yéu cau
boi thudng cla quy vi trong mét khoang thai gian
hap ly.

Quy vi cling cé thé ndp don xin hoa giai thém vé

vUu tranh chap néu quy vi da nhan dudc Gidy chung

nhdn Bdc bd tu chung toi.

T6i c6 thé ndp don xin hoa gidi bang cach nao?

Budc dau tién la dién vao Dan xin Hoa gidi va

gui cho chung t6i trong vong 60 ngay ké tu ngay

cbng ty bao hiém cé quyét dinh vé yéu cau boi

thudng clda quy vi. Quy vi sé tim thay mau don nay

trén trang mang clia chidng téi trong phan 'Bon

xin Hoa giai' tai www.wic.vic.gov.au/resources.

GUi tat ca cac don da dién day du téi:
- afc@wic.vic.gov.au;
« GPO BOX 251, Melbourne 3001; hoac

» Giao truc tiép dén Tang 1, 215 Spring St,
Melbourne.

Né&u tdi can thém thai gian dé nép don thi sao?

Néu quy vi can hon 60 ngay dé hoan thanh Haon xin
Hoa gidi, quy vi ¢ thé xin gia han thdi gian bang
cach gui cho chung t6i don Gia han Thdi gian Nép
daon Xin Hoa gidi. Quy vi sé tim thdy mau dan nay
trén trang mang clia chidng téi trong phan 'Bon
xin Hoa giai' tai www.wic.vic.gov.au/resources.

Néu d& qua 60 ngay, quy vi van cé thé gli don xin
hoa giai cho chdng téi va cho chidng téi biét ly do
quy Vi ndp dan tré.

5

Ngudi khac cé6 thé nép don thay téi dugec khéng?

Co, ngudi khac co thé thay mat quy vi ndép don xin
hoa gidi mién 13 ho dudc quy vi cho phép. Quy vi
cling nén cung cap cho ngudi dé thong tin phu hgp
dé ho c6 thé tra I8i cac cau hoi trong dén moét cach
chinh xac.

T6i nén cung cap théng tin gi trong don cua minh?
Quy Vi nén gui don da dién day du théng tin va bao
gém théng tin trong d6 chang han nhu cach quy vi
mudn té chic cudc hop (truc tiép, truc tuyén hoac
qua dién thoai), liéu co6 ai dang hd trg quy vi hay
khdéng hoac liéu quy vi cd mudn dudc hé trg trong
qua trinh hoa giai hay khong.

Tuy thudc vao ly do quy vi yéu cau hoa giai, quy vi
cling can cung cap it nhat mot trong cac tai liéu sau
vé vu tranh chap cdia minh:

« Quyét dinh cuda céong ty bao hiém

» Yéu cau gidi quyét néu codng ty bao hiém khdng
phan hoi

« Gidy chiing nhan nang luc néu cong ty bao hiém
khéng thanh todn cac khoan thanh toan hang
tuan

« Hda dan hodc bién lai néu céng ty bao hiém
khéng thanh toan chi phi diéu triy té.

Khi nao téi sé biét dudc liéu don xin hoa giai
cua téi da dugc chap nhan hay chua?

Sau khi nhan dugc dan cuda quy vi, ching toi sé xem
xét va lién hé v3i quy vi trong thai gian s6m nhat cé
thé dé thong bao cho quy vi biét rang dan cda quy
vi da dugc chap nhan va thai gian té chic hoa giai.
Néu chung téi khdng thé chdp nhan dan cda quy vi,
chung téi sé cung cap cho quy vi van ban giai thich
ly do.

@ Hsy tim hiéu them

NE&u quy vi cé bat ky cau hoi nao hodc mudn

tim hiéu thém thong tin chi tiét vé cudc hoa giai,
vui long tham khao t3 thong tin clia chung toi
tai www.wic.vic.gov.au/resources, goi cho chiing
t6i theo s6 1800 635 960 hoac gui email téi
info@wic.vic.gov.au.

Néu quy Vi cé tranh chap vé
béi thudng thuaong tich tai
noi lam viéc, hoa giai cé thé

gilp quy vi gidi quyét. \L

Pon xin
Hoa giai

h
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Hoa giai la dich vu khéng chinh thic
va mién phi do Uy ban vé Thudng
tich tai Ngi lam viéc cung cap.
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Pé dang ky hoa giai, quy vi can tai xuéng
Dadn xin Hoa gidi trén trang mang cula
chuing téi, hay dién dan va gui cho ching
t6i trong vong 60 ngay ké tU ngay cé quyét
dinh vé yéu cau baéi thudng cla quy vi.

(

Quy vi cé thé gui Bon xin
Hoa gidi sau 60 ngay,
nhung quy vi can cho

chung toi biét ly do.

Sau khi nhan dugc don cua quy
vi, chlng t6i sé xem xét don.

J

Ti€p tuc giai doan 2
Trudc cudc

hop hoa giai
cla quy Vi

k —

J

Chung téi cling sé gui email cho

quy Vi biét khi nao cuéc hop
hoa giai sé dién ra va quy vi cé
thé c6 nhiing trg gidp nao.
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Giai doan 2

Trudc cudéc hop hoa giai cua quy vi

Tdi can lam gi trudc khi hoa giai?

Quy vi sé co thai gian dé chuan bi cho budi
hoa giai. Trong thdi gian nay, quy vi can gui
cho chung téi moi théng tin lién quan vé tranh
chap clia quy vi, bao gbm cé bdo cdoy té

dé chung téi cé thé chia sé véi moi ngugi co
lién quan (ngoai chu lao déng clda quy Vi).

Dé gilp quy vi thuc hién viéc nay, chung téi sé
gui cho quy vi dan Yéu cdu Bdo cdo Y té. Quy
vi nén ky vao mau don nay va dua cho tling
chuyén gia y t&€ ma quy vi mudén cung cap béo
cdo cho cudc hoa gidi. Cong ty bao hiém sé
thanh todn chi phi hgp ly clia (cac) bdo cao.

Toi c6 nén lam gi khac trudc cudc

hop cla minh khéng?

Trudc cudc hop, quy vi cing nén:

» ndi chuyén véi ngudi dai dién cla quy vi,
(hhing) Nngudi hé trg quy vi va luat su
(néu cd); va

« chuan bi cac ghi chu dé quy vi cé thé ndi
vé ly do tai sao minh khéng dong y vai
quyét dinh dugc dua ra vé khiéu nai hoac
yéu cau clia quy Vi.

0 Hay tim hiéu thém

Uy ban vé Thudng tich tai NGi lam viéc (WIC) sé
lam gi truéc budi hoa giai cta t6i?
Cé Mot s6 diéu chung téi ¢ thé lam trude cudce hop
cla quy vi dé gilip giai quyét tranh chap, bao gom:
+ chia sé cac tai liéu lién quan gitta nhing
Ngudi lién quan dén vu tranh chap;
« xem xét don cla quy Vi va ndi chuyén vai quy vi;
+ néu cd thé, cd gdng gilp dd nhiing ngudi lién
quan dén tranh chap di dén giai quyét trudc
phién hoa giai;
+ trd I3i yéu cau cla quy vi vé ngugi dai dién
theo phap luat tham du cudc hop; va
+ gilp giadi quyét bat ky cau hoi nao khac ma quy
vi c6 thé cé vé qua trinh hoa giai.

Tai sao tdi can chia sé tai liéu v8i ngudi khac?
Diéu quan trong la tat cd moi ngugdi lién quan dén
tranh chap déu co théng tin gidng nhau. Diéu nay
gilp ich cho viéc dua ra quyét dinh, déi thoai va hy
vong gidi quyét dugc vu tranh chap. Ngoai 1& ddi
v3i trudng hgp nay la hé sg y té sé dudc chia sé vdi
cébng ty bao hiém chi khéng phai véi chd lao déng
cla quy vi. Baéi lai, ching t6i mong mudn nhing
ngudi khac cling chia sé théng tin clia ho vaéi quy vi.

NE&u quy Vi cé bat ky cau hdi nao hodac muén tim hiéu thém théng tin chi tiét vé cudc hoa giai, vui long

tham khao t3 théng tin cda ching téi tai www.wic.vic.gov.au/resources, goi cho ching téi theo sé

1800 635 960 hoac gui email téi info@wic.vic.gov.au.
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M6t trong nhiing Nhan vién
Thoéng tin hodc Nhan vién Dich
vu Khach hang clia chung toi sé
c6 mat dé tra I8i bat ky cau hoi

Nnao ma quy Vi cé thé cé.

Trudc hdi nghi, quy vi can

gui cho chung t6i moi tai

lidu lién quan, chang han
nhu bdo cdo y té.
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Né&u cé thé, Vién chlc Hoa giai sé cé
gang gilp moi ngudi di dén moét giai
phap vé tranh chap trudc cudc hop

-
w

cla quy Vi.

Ti€p tuc dén Ti€p tuc dén

giaidoan 3 giai doan 4

Trong cudc Sau cudc

hop hoa giai hop hoa giai

cua quy Vi cua quy vi
Né&u vu tranh chap ctia quy vi Néu da dat dugc giai phap,
khéng dudgc giai quyét trudc khi quy Vi sé nhan dugc Gidy

tranh chap xay ra, quy vi sé can ching nhéan Két qua.

tham du mot cudc hop hoa giai.
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Giai doan 3

Trong cudc hop hoa gi

Ai sé& tham gia vao cudc hop hoéa giai?

Vién chuic Hoa gidi cia WIC sé ludn diéu hanh cudc

hop. Trong phong hoa giadi thudng sé cé:

« cbng ty bao hiém quan ly yéu cau bdi thusng
thuong tich tai ngi lam viéc cla quy vi — thudng
dudc goi la bai ly WorkSafe hodac Céng ty tu bao
hiém;

+ bat ky dai dién nao lién quan dén tranh chap,
chang han nhu dai dién ngugi lao déng hoac
luat su, néu chung toi dong y; va

+ Mot Nngudi hoé trg (mac du ho khéng thé néi thay
quy Vvi).

Chu lao déng cula quy vi va dbéi khi dai dién clda ho

s& c6 mat. Ho sé& can phai cho chung tdi biét trudc

néu ho dinh dén.

Cuéc hop dudc té chiic nhu thé& nao?

Quy Vi cé thé cho ching téi biét s thich cla quy
vi V& viéc quy vi mudn cudc hop dién ra qua dién
thoai, truc tuyén hay truc ti€p tai Trung tam Giai
quyét clia chung toi.

Pa&i v8i mot s6 ngudi, cudc hop c6 thé khéd khan -
nhung hay nhdé rang, dé 1a co hdi dé quy vi trinh
bay cau chuyén cla minh. Tai cuéc hop, Vién chuc
Hoa giadi sé dam bao moi ngudi déu cé ca hdi ndi
chuyén va lang nghe quan diém cuda nhau.

Né&u quy vi khéng thé - vi bat ky ly do gi - 3 cuing
phong v3i nhiing ngudi khac cé lién quan dén
tranh chap cla quy vi, vui lobng cho chidng téi biét.

6 Hay tim hiéu thém

Y0

ai cua quy Vi

Piéu gi xay ra trong cudc hop?

Budc 1: Bat dau cudc hop

Moi ngudi lién quan dén tranh chap sé cung nhau
tham gia cudc hop - cho du dé la qua dién thoai,
truc tuyén hay gap truc tiép tai Trung tam Giai
quyét clia chung toi.

Budc 2: Gidi thiéu

Trong cudc hop, Vién chic Hoa giai sé gidi thiéu
nhing ngudi tham du va giai thich cach thic dién
ra cudc hop.

Budc 3: Trong cudc hop

Vién chic Hoa gidi sé tao cd hdi cho moi ngudi noi
chuyén va lang nghe quan diém cla nhau va thao
luan vé tranh chap cua quy vi.

Trong sudt cudc hop, Vién chic Hoa giadi clia quy

vi c6 thé néi chuyén riéng vai quy vi (va/hodc ngudi
dai dién cla quy vi), cing nhu véi cong ty bao hiém
va chul lao déng cla quy Vi.

Budc 4: Két thuc cudc hop

Vao cudi cudc hop, Vién chuc Hoa gidi sé cho moi
Ngudi biét cac budc tiép theo la gi.

NE&u quy Vi cé bat ky cau hdi nao hodac muén tim hiéu thém théng tin chi tiét vé cudc hoa giai, vui long
tham khao t3 théng tin cda ching téi tai www.wic.vic.gov.au/resources, goi cho ching téi theo sé

1800 635 960 hoac guli email téi info@wic.vic.gov.au.

Buo6i hoa giai la ngi moi ngugdi lién quan dén tranh
chap cung nhau thao luan vé quyét dinh dua ra déi
vai yéu cau béi thudng cua quy vi.

Cudc hop sé do Vién chuc Hoa giai diéu hanh va thudng sé bao
gom quy vi, ngugi dai dién clia quy vi va céng ty bao hiém va cé
thé dudc t6 chuc truc tié€p, qua dién thoai hodc truc tuyén.

¢ 0

Truc tiép Dién thoai Truc tuyén

N J

A @
Q D Ti€p tuc dén

giai doan 4

H Sau cudc

hop hoa giai
\ ) cua quy Vi

Trong cubc hop, Vién chic Hoa giai sé
tao cd hdi cho moi ngudi néi chuyén
va ldng nghe quan diém cda nhau.

w
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Giai doan 4
e 9 [ ]

Sau cuoc hop hoa giai cua quy Vi

Piéu gi sé xay ra sau cudéc hop hoa giai cua tdi? Tai sao viéc hoa gidi cua tdi bi tam ding?
K&t qua cla budi hoa giadi sé phu thudc vao tinh Vién chic Hoa giai cé thé tam dung viéc hoa giai cla
hudng ca nhan cla quy vi. Quy vi cé thé giai quyét quy vi dé: Cudc hop hoa

tranh chap clia minh hodc Vién chic Hoa gidi cla giadi két thuac.

quy Vi cling c6 thé:

« céthé guithém théng tin; hoac
« Mot Nhédm bac si ddc 1ap cé thé trd I3i cau hoiy té
dé giup giai quyét tranh chap.

« tam dung hoa gidi cia quy vi;

« dua ra khuyén nghi vé cach gidi quyét tranh chap Sau cudc hop, sé cé Mot s6 két
cla quy Vi; PDiéu gi xay ra néu téi khdng giai quyét qua khac nhau tuy thudc vao tinh
« thao luan céac lua chon cé sdn khac dé giadi quyét dudc tranh chap cua minh? hudng cua quy vi.
tranh chap; hoac Néu quy vi chua dat dudc giadi phap khi két thic hoa
. phét hanh Gidy ChL]ng nhdn Tranh chéip Th(,fC su giéi, Vién chuc Hoa giéi sé noi chuyén Vel quy V] vé

néu quy vi chua dat dugc thoa thuan. nhiing Iua chon khac cé san cho quy vi, bao gém:

Quy vi cling co thé rat don xin hoa gidi bat cd lic nao.  « Chudng trinh Banh gid Boéc 1ap vé Boi thudng cho
Ngugi lao déng (WCIRS);

Piéu gi xay ra néu toéi giai quyét dugc tranh chaj
9l xay gial quy j P » Dich vu trong tai hoac tda an cda WIC.

cua minh?
N&U moi hgusi da déng v giai quyét tranh chap, quy PEé ti€p can cac lua chon trén, Vién chic Hoa giai phai
vi c6 thé danh chut thai gian dé suy nghi vé thoa ban hanh mét Gidy ching nhan Tranh chdp Thuc sy
thuan da dat duagc. cho quy vi. . L a p L e e . L.
Néu quy vi da dat dugc giai Vién chuc Hoa gidi cé thé tam Néu quy vi khéng dat dugc giai
Khi quy vi vui long chap nhan thoéa thuan, chung toi phap cho tranh chap ctia minh, dung viéc hoa giai cla quy phap, cé mot sé két qua cé thé
sé ghi lai diéu nay va cung cép cho quy vi théng tin quy Vi cé thé danh chut thai vi dé: xay ra. Vién chuiic Hoa gidi cla
Gidy chu han Két ¥ nhu 13 ba hung. i & ivé thd 3 . v Vi co thé:
idy ching nhdn Két quad n a bang chidng gian dé suy ngbl vé thga t!ﬁuan 1. c6 thé ndp thém théng quy vi co thé:
da dat dudc. Néu quy vi déng y, S e e . .
tin; hoac 1. dé xuat giai phap gidi quyét

uy Vi sé dugc cap mot L L
auyvi j P M tranh chap cua quy vi;

Gidy ching nhén Két qud. 2. m&t nhom bac si déc lap
c6 thé trd I8i cau hoiy té 2.thao luan cac lua chon c6é sén
dé giup giai quyét vu tranh khac dé giadi quyét tranh chap;
chap. hoac

3. phat hanh Gidy chdng nhdn
Tranh chdp Thuc su néu quy Vi
chua dat dugc thda thuan thi
quy Vi sé can dua tranh chap
cla minh ra WCIRS, trong tai
hoac toa an.

6 Hay tim hiéu thém

NE&u quy Vi cé bat ky cau hdi nao hodac muén tim hiéu thém théng tin chi tiét vé cudc hoa giai, vui long
tham khao t3 théng tin cda ching téi tai www.wic.vic.gov.au/resources, goi cho chidng téi theo sé
1800 635 960 hoac guli email téi info@wic.vic.gov.au.
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Dich vu ctia Uy ban vé Thudng tich tai NGi lam viéc - Trong tai

Giai doan 1

NOp don xin phan xu qua trong tai

Toi c6é phai dua tranh chap cua

minh ra trong tai khong?

Khéng, nhung néu quy vi du diéu kién ndp dan xin
phan x{ qua trong tai thi ho cé thé cung cap giai
phap thay thé nhanh chéng, khéng chinh thic va
tiét kiém chi phi cho viéc ra tdoa dé giai quyét tranh
chap cda quy vi. Quy vi ciing khéng phai thuc hién
thém bat ky hanh déng nao néu khéng mudn.

Téi c6 thé dudc phan xU qua trong tai khéng?

NE&u quy vi da tham gia hoa gidi nhung tranh chap

cla quy vi chua dudc giai quyét, quy vi cé thé chon

dua tranh chap clia minh ra trong tai néu:

« ngay xay ra thuong tich clia quy vi vao hoac sau
ngay 1thang 9 nam 2022;

« quy Vi cd Gidy ching nhdn Tranh chdp Thuc su
tU cubdc hoa giai cda quy Vi;

« quy Vvi chua nép dan ra tda cho vu tranh chap
tusng tu; hoac

« vu tranh chap cua quy vi lién quan dén yéu cau
thanh todn hang tuan, chi phiy té, tién huu bdng
hodc tién |ai.

Lam thé nao t6i cé thé ndp don

xin phan xd qua trong tai?

Budc dau tién la dién vao dan Gidi thiéu dén Trong tai
va gulii cho chldng téi trong vong 60 ngay ké tu ngay
nhan dudc Gidy chdng nhdn Tranh chdp Thuc su tu
cudc hoa giai. Quy vi c6 thé tim thay mau nay trén
trang mang clia chdng téi trong phan 'Nguon luc vé
Trong tai' tai www.wic.vic.gov.au/resources.

GUi tat ca cac don da dién day du téi:
« arbreferral@wic.vic.gov.au;
« GPO BOX 251, Melbourne 3001; hoac

» Giao truc tiép dén Tang 1, 215 Spring St,
Melbourne

0 Hay tim hiéu thém

Néu téi can thém thdi gian dé nép don thi sao?

Né&u quy vi cho rang minh can han 60 ngay dé hoan
thanh dan Gidi thiéu dén Trong tai, quy vi co thé xin
gia han thai gian bang cach gui cho chiing téi don
Gia han Thdi gian. Quy vi co thé tim thdy mau nay
trén trang mang cla chung téi trong phan 'Ngudn
luc vé Trong tai' tai www.wic.vic.gov.au/resources.

Ngugdi khac cé thé ndp don thay téi dudc khéng?

Cé, mét ngudi ¢ thé thay mat quy vi ndp don xin
phan x4 qua trong tai mién 1a ho dugc quy vi cho
phép. Quy vi cling nén cung cap cho ngugdi dé théng
tin phu hdp dé ho cé thé tra I38i cac cau hoi trong dgn
ma&t cach chinh xac.

Khi nao tdi sé biét dugc liéu don xin phan xu qua
trong tai cda tdi c6 thanh céng hay khéng?

Sau khi nhan dugc dan cla quy vi, ching tdi sé xem
xét don va lién hé véi quy vi s6m nhat cé thé dé cho
quy Vi biét rang don clia quy vi da dudc chap nhan
va thdi diém sé dién ra phién diéu tran trong tai dau
tién. Néu dan clia quy vi khong thanh céng, quy Vi
van coé thé ra tda dé c6 gang giai quyét tranh chap
cla minh.

Con cac chi phi lién quan dén trong tai thi sao?
Trong qua trinh phan x qua trong tai, moi ngudi lién
quan dén tranh chap déu phai tu chiu chi phi. Néu
chung t6i dua ra quyét dinh cudi cung cé Igi cho quy
vi, cbng ty bao hiém sé thanh toan chi phi cho quy vi,
néu khéng quy vi khéng thé xin bdi thudng chi phi
vé trong tai. Bat ké két qua phan xU cla quy Vi ra sao,
céc cong ty bao hiém cling phai tu tra chi phi, ngay
ca khi quyét dinh cé Igi cho ho.

NE&u quy Vi cé bat ky cau hoi nao hodc mudén tim hiéu thém théng tin chi tiét vé trong tai, vui long tham
khao t3 théng tin clia chdng toi tai www.wic.vic.gov.au/resources, goi cho chiing tdi theo s& 1800 635 960

hodc gui email téi info@wic.vic.gov.au.
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Trong tai la mét dich vu khéng chinh
thuc va tiét kiém chi phi do Uy ban vé

Né&u tranh chap clia quy Vi
khéng dudc giai quyét tai budi
hoa giai, quy vi c6 thé chon

ndp don xin phan xi qua
trong tai tai WIC. J/

Mau don gigdi

Thuang tich tai Noi lam viéc cung cap.

w

thiéu dén trong

C J
Pé dan xin phan xd qua trong tai, hay
tai xuéng Gidi thiéu dén Trong tai tu
trang mang cula chudng téi, hay dién dan
va gui cho chung téi trong vong 60
ngay ké ti ngay nhan dudc Gidy ching
nhdn Tranh chdp Thuc su cla quy Vi.

A\ 4

00

Quy vi c6 thé gui don Gidi

thiéu dén Trong tai sau 60

ngay, nhung quy vi sé can
cho chung toi biét ly do.

Khi chung téi nhan dugc dan cua
quy Vi, ching t6i sé& xem xét dadn.

i

C — )

Chung t6i cling sé gui cho quy vi email

dé théng bao cho quy vi biét khi ndo dién

ra phién diéu tran trong tai dau tién.

Ti€p tuc giai doan 2

Trudc phién

N H diéu tran phan

xU qua trong tai
cua quy vi
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Dich vu ctia Uy ban vé Thudng tich tai NGi lam viéc - Trong tai

Giai doan 2

Trudc phién diéu tran phan xu qua trong

tai cua quy vi

Toi can lam gi truéc phién diéu tran phan x qua

trong tai?

Quy vi sé& co thai gian dé chudn bi cho phién diéu tran

phan xU qua trong tai cla minh. Trong thdi gian nay,

quy Vi hodc ngugi dai dién cla quy vi sé can dién vao:

« don Théng tin Trudc phién Diéu tran sé gidp quy Vi
gui bat ky tai liéu lién quan nao nhu bao cdo vy té;

« don Nhdn ching sé cho chdng téi biét quy vi
mMuén ¢ nhan ching nao tham du phién diéu
tran; va

« don Ching cd dé gui bat ky bang ching lién
guan nao mMa quy vi chua cung cap.

Quy vi cling can gui cho chdng téi moi théng tin lién

quan, bao gébm ca bao cdo y t€, dé chung téi co thé

chia sé chung vai tat cd nhiing ngugi lién quan dén

tranh chap (ngoai chu lao déng cua quy vi).

NE&u quy vi cé bat ky cau hoi nao vé don Théng tin

trudc phién diéu tran, hay lién hé véi Nhan vién H6

trg phién Diéu tran, ngudi cé chi tiét lién hé cé trong

thu chdp nhan gidi thiéu cua quy vi.

0 Hay tim hiéu thém

T6i c6 thé lam gi khac trudc phién diéu tran phan

xU qua trong tai dau tién?

Trudc phién diéu tran phan xd qua trong tai, quy vi

clng nén:

« ndi chuyén vaéi ngudi dai dién clia quy vi, (hhUng)
Nngudi hd trg quy vi va luat su (néu co);

» chuan bi trd I8i cac cau hai vé tranh chap cua quy
Vi; va

« xem lai Sach Trong tai ky thuat s6 ma chudng téi gui
cho quy vi, trong dé cé tat ca céc tai liéu lién quan
vé phién diéu tran cla quy vi tU ca hai bén tranh
chap.

Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao vé don Théng tin
trudc phién diéu tran, hay lién hé véi Nhan vién H6
trg phién Diéu tran, nguasi co chi tiét lién hé cé trong
thu chap nhan gigi thiéu cda quy vi. Quy vi cling sé
nhan dudc ban sao cla tat ca thoéng tin chung toi
nhan dudc ti nhiing ngudi khac coé lién quan dén
tranh chap.

Tai sao téi can chia sé tai liéu?

Piéu quan trong la tat ca moi ngudgi lién quan dén
tranh chap déu cé théng tin giéng nhau dé ho biét
Vién chuc Trong tai sé& xem xét nhiing théng tin nao.

NE&u quy Vi cé bat ky cau hoi nao hodc mudén tim hiéu thém théng tin chi tiét vé trong tai, vui long tham
khao t3 théng tin clia chdng toi tai www.wic.vic.gov.au/resources, goi cho chiing tdi theo s& 1800 635 960

hoac gl email téi info@wic.vic.gov.au.
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Trudc phién diéu tran, quy vi can
cung cap cho chung téi théng
tin dé giup Vién chuc Trong tai

dua ra quyét dinh vé tranh chap

cla quy Vi.

Quy Vi hodc ngugi dai dién clia quy
vi sé can phai dién vao don Théng
tin trudc phién diéu tran, dén Nhdén
chdng va don Chung cé.

N/

e
2

Dan Théng tin Trudc Phién diéu

|

Bdn Chdng cd sé cho phép quy vi
tran sé cho phép quy vi gui bat gui bat ky bang ching lién quan
ky tai liéu lié 2 hu 2 2 y Vi chu ap. . .
y tai |eul |en’quanntnao n nao ma quy vi chua cung cap ohién didu tran.
bdo caoy té. J

,_
<

Tiép tuc dén
giai doan 3
Tai phién diéu
tran phan xu
qua trong tai
cua quy vi

Mét trong nhiing Nhan vién Hé trg Phién
diéu tran cla chung t6i sé cé mat dé tra
I8i bat ky cau hoi nao ma quy vi cé thé cé

w

Bon Nhéan chidng sé gilp quy Vi
cho chung t6i biét quy vi muén
c6 nhan chidng nao tham du
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Dich vu ctia Uy ban vé Thudng tich tai NGi lam viéc - Trong tai

Giai doan 3

Tai phién diéu tran phan xu qua trong

tai cua quy vi

Ai sé& tham gia vao phién diéu tran phan x{ qua

trong tai?

Vién chuc Trong tai WIC sé luén diéu hanh phién diéu

tran. Trong Mot phién diéu tran thudng sé co:

« cbng ty bdo hiém quan ly yéu cau bdi thudng thudng
tich tai nai lam viéc cla quy vi — thudng dudc goi |a
Pai ly WorkSafe hodc Cong ty tu bao hiém;

- bat ky dai dién nao lién quan dén tranh chap, chang
han nhu dai dién cla ngugi lao ddng hoac luat su
néu chung téi dongy;

« Ngudi hd trg (Mac du ho khdng thé néi thay quy vi);
va

« bat ky ngudi nao dugc chap thuan dé dua ra bang
chung.

Chu lao dong cua quy vi va dbi khi dai dién clia ho sé

cd mat. Ho sé can phai cho chidng téi biét trudc néu

ho dinh dén.

Phién diéu tran dudc té chic nhu thé nao?

Phién diéu tran dau tién cla quy vi sé dugc té chuc
truc tuyén hodc qua dién thoai. Moi phién diéu tran
ti€p theo sé dugc té chuc truc ti€p tai Trung tdm
Giai quyét clia chung tdi trt khi cé ly do khién diéu
nay khéng thé thuc hién dudc, trong trudng hgp dé
chung tdi sé trao déi vai quy vi vé viéc té chic phién
diéu tran truc tuyén hodc qua dién thoai.

Diéu gi xay ra tai phién diéu tran dau tién?
Budc 1: Khi bat dau phién diéu tran dau tién cua
quy vi

Nhan vién H6 trg Biéu tran sé dadm bao tat cd moi
Ngudi lién quan dén tranh chap déu tham gia phién
diéu tran trong tai ban dau cung nhau - chodu dé la
qua dién thoai hay truc tuyén. Phién diéu tran sé bat
dau khi Vién chuc Trong tai cta quy vi tham gia.

Budc 2: Gidi thiéu
Vién chuc Trong tai sé gidi thiéu moi ngudi tham du
va giai thich cach thuc dién ra phién diéu tran.

0 Hay tim hiéu thém

Budc 3: Trong phién diéu tran dau tién

Tai phién diéu tran dau tién, Vién chuc Trong tai sé
noéi chuyén véi tat ca nhiing ngudi lién quan dén
tranh chap vé cac van dé hién tai dé hiéu ré hon vé
tranh chap.

Budc 4: Két thuc phién diéu tran dau tién

Khi két thic phién diéu tran dau tién, ngay cta phién
diéu tran tiép theo sé dugc an dinh cling nhu nhiing
théng tin nao phai dugc cung cap cho quy vi va cac
bén khac.

Piéu gi xay ra é bat ky phién diéu tran tiép
theo nao?

Budc 1: Khi bat dau phién diéu tran tiép theo cla
quy vi

Khi gquy vi dén Trung tdm Giai quyét clia chung toi,
Nhan vién Hb trg Phién diéu tran cua quy vi sé dén quy
Vi tU mot trong cac phong hop clia chung téi hoac khu
vuc tiép khach va dua quy vi dén phong trong tai. Mac
du trong tai la mét ca ché khéng chinh thidc nhung
chung téi sé cho quy vi biét quy vi nén ngdi 3 phia nao
cla ban.

Budc 2: Gidi thiéu
Vién chuc Trong tai sé gidi thiéu lai nhing ngudi tham
du va giai thich céch thic dién ra phién diéu tran.

Budc 3: Trong phién diéu tran

Tai phién diéu tran nay, tat ca nhing ngudgi lién quan
dén tranh chap sé cé ca hdi trinh bay trudng hgp cla
minh v3&i Vién chic Trong tai. Vién chdc Trong tai sé
xem xét tat ca cac van dé, lap luan va bang ching
(ké ca tlU cac nhan chldng) dé ho cé thé dua ra quyét
dinh cudi cung.

Budc 4: Khi két thuc phién diéu tran tiép theo

Khi két thdc phién diéu tran, Vién chuc Trong tai sé
cho moi ngugi biét cac budc tiép theo la gi.

NE&u quy Vi cé bat ky cau hoi nao hodc mudén tim hiéu thém théng tin chi tiét vé trong tai, vui long tham
khao t3 théng tin clia chdng toi tai www.wic.vic.gov.au/resources, goi cho chiing tdi theo s& 1800 635 960

hodc gui email téi info@wic.vic.gov.au.
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Phién diéu tran dau tién cua
quy Vi s& dién ra qua dién thoai; J

L

Vién chuc Trong tai cla quy
Vi sé ndéi chuyén véi moi
Nngudi vé tranh chap trong
phién diéu tran dau tién.

¢

bt

4

Sau dé, ngay cé thé dudc an dinh
cho phién diéu tran tiép theo.

Moi phién diéu tran ti€p theo sé dudc
té chuc tai Trung tdm Giai quyét cua
chung téi, tri khi dudc sdp xép khac.

hoadc truc tuyén.

Ti€p tuc dén
giai doan 4
Sau phién diéu

tran phan xu
qua trong tai
cla quy Vi

w
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Giai doan 4

Sau phién diéu tran phan xu qua trong tai

cua quy Vi

Piéu gi sé xay ra sau phién diéu phan xu qua

trong tai cua t6i?

K&t qua cla phién diéu tran phan x qua trong tai

sé phu thudc vao tinh huéng cé nhan cua quy vi.

Vién chuc Trong tai clia quy vi cé thé:

« dua ra quyét dinh cudi cung vé tranh chap cua
quy vi;

« tam dung viéc phan xU cla quy Vvi; hodc

« dua tranh chap clia quy vi trd lai cg quan hoa giai.

Quy vi cling c6 thé rat don xin phan x& qua trong
tai bat ky luc nao.

Piéu gi xay ra khi c6 quyét dinh cudi cung vé
tranh chép cua t6i?

Vao cudi phién diéu tran, Vién chuc Trong tai sé cho
quy Vi biét liéu ho cé dua ra quyét dinh cudi cling
hay khéng — ma ching téi goi la quyét dinh —vé
tranh chap cla quy vi. Quy vi s& nhan dudc quyét
dinh cudi cung nay 14 ngay sau phién diéu tran.

Moi ngudi phai tuan theo quyét dinh cudi cung
nay, quyét dinh nay sé dugc ghi lai trong Gidy
ching nhdn Quyét dinh va kém theo van ban néu
ly do dua ra quyét dinh dé.

Tai sao lai sip x€p moét phién diéu tran khac?

Vién chuc Trong tai clia quy vi ¢ thé sip xép mot

phién diéu tran ti€p theo hodc tam dung phién

diéu tran deé:

« c6 thé guithém théng tin; hoac

« Mot nhédm bac si doc 1ap cd thé dudgc tra 18i cau
hoiy té dé gilp qua trinh phan xd tién trién.

Cé nhiing tinh huéng ma khéng thé dua ra
quyét dinh cuéi cung khéng?

P6i khi - néu moi ngudi déng y - quy Vi cé thé
dugc hudng Igi tu viéc hoa gidi thém hoac quy vi
c6 thé da di dén mot thoa thuan can dugce ghi lai.
Trong nhing trudng hgp nay, tranh chap cda quy
vi s& dugc chuyén dén hoa giai dé hoan thién va
ghi lai gidi phap da dat dugc.

0 Hay tim hiéu thém

Né&u t6i khéng dong y véi két qua cia minh thi
sao?

N&u mot bén khong hai long véi quyét dinh, sé cé mét
sG it trudng hap ho cé thé khang cdo. Cac quyét dinh
cla chung t6i cé tinh rang budc déi véi tat ca cac bén.
'Rang budc' cé nghia la tat ca cac bén phai tuan theo
quyét dinh. Néu mdt bén mudn khang cdo quyét dinh,
ho cé thé nép don 1én Toa an Tai cao Victoria.

Phan xu qua trong tai cua téi da bi bac bo, diéu
nay cé6 nghia la gi?

Vién chuc Trong tai cé thé bac bo tranh chap cua
quy Vi, khi diéu nay xay ra, qua trinh phan xu sé két
thuc ma khéng cé quyét dinh cudi cung nao dugc
dua ra. Diéu nay cé thé xay ra néu quy vi khéng con
c6 thé tham gia vao qua trinh phan x bang trong
tai hoac quy vi da dat dugc thoa thuan trudc khi
Vién chuc Trong tai dua ra quyét dinh cudi cung.
Khi chung t6i loai bd mot vu tranh chap, chidng toi
sé& gui cho tat ca nhiing ngugi lién quan dén vu
tranh chap moét Gidy ching nhdn Bdc bd cla
Trong tai.

Khi nao tranh chap cua téi cé thé dudc dua ra

dé hoéa giai thém?

Hoa giai thém cé thé gilp ich cho cac bén theo
cach ma trong tai khéng thé thuc hién dugc. Néu
tranh chap dudc hudng Igi tu viéc hoa giadi thém,
tranh chap dé cé thé dudc gidi thiéu dé tham van
thém. Moi ngugi lién quan dén tranh chap cling
phai déng y véi viéc gidi thiéu nay.

Uu diém cla budc nay 13 Vién chiic Hoa giai c6 thé:

« gilp quy Vi thdo luan cac lua chon dé giai quyét
tranh chap;

» dua ra khuyén nghi dé tranh chap cé thé dugc
giai quyét theo cach cu thé; hoac

« dua ra thda thuan bang van ban.

NE&u quy Vi cé bat ky cau hoi nao hodc mudén tim hiéu thém théng tin chi tiét vé trong tai, vui long tham
khao t3 théng tin clia chdng toi tai www.wic.vic.gov.au/resources, goi cho chiing tdi theo s& 1800 635 960

hodc gui email téi info@wic.vic.gov.au.
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Phién diéu
tran phan xu
qua trong tai
két thuc

Khi két thuc phién diéu
tran phan xu qua trong tai,
sé cé moét sé két qua.
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Vién chuc Trong tai cua quy
Vi c6 thé s3p x&p moét phién
diéu tran ti€p theo hoac tam
dung phién diéu tran dé:

Vién chuc Trong tai cé
thé dua ra quyét dinh
cudi cung ma quy vi sé

nhan dugc bang van ban

sau 14 ngay. 1. c6 thé ndp thém théng

tin; hoac

2. Mot nhém bac si doc lap
c6 thé trd I8i cau hoiy té
dé giup qua trinh phan
xU tién trién.

@ﬂ
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Quy Vi cé thé dugc
chuyén trd lai budi hoa
giai dé giai quyét tranh
chap va ghi lai rang da

dat dugc giai phap.
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Thong tin thém

Pé tim hiéu thém vé hoa gidi va phan xu lién quan dén tranh
chap clia chinh quy vi, quy vi cé thé truy cap trang mang cua
chudng t6i www.wic.vic.gov.au, gli email t8i info@wic.vic.gov.au
hodc goi dién cho chung téi theo s6 1800 635 960.



