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ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ (Conciliation) ਕੀੀ ਹੈੈ? 

ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਇੱੱਕ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਕਦਮ ਹੈੈ ਜਿ�ਸਨੂੰ�  ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅਪਣਾਾਉਣਾਾ 
ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਇਸ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਨੌੌਕਰੀੀ ਉੱਤੇੇ ਲੱੱਗੀੀ ਸੱੱਟ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਆਪਣੇੇ 
ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਲਈ ਜਾਂਂ� ਅਦਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੈੈ ਕੇੇ ਜਾਾ ਸਕੋ। ਇਹ ਇੱੱਕ 
ਗ਼ੈੈਰ-ਰਸਮੀੀ ਅਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਤਰੀੀਕਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� 
ਵਿ�ਚਾਾਰ-ਵਟਾਂਂ�ਦਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲਂੈਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਜਿ�ਸਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚਣਾਾ ਅਤੇੇ 
ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ, ਇਹ ਸਫ਼ਲ ਰਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ (Arbitration) ਕੀੀ ਹੈੈ?

ਜੇੇਕਰ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਦੌੌਰਾਾਨ ਹੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਨਿੱ�ੱਕਲਦਾਾ, ਤਾਂਂ� ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅਦਾਾਲਤ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਾਾਮਲਾਾ ਲੈੈ ਕੇੇ ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ ਇਸਦਾਾ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਤੇੇਜ਼ ਅਤੇੇ 
ਗ਼ੈੈਰ-ਰਸਮੀੀ ਤਰੀੀਕਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸੇੇਵਾਾ ਨੰੂੰ�  ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਉਹ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇ ੇਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਵੇਖੇੇੇ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਫ਼ੈਸੈਲਾਾ 
(determination) ਕਰੇੇ ਜੋੋ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਉੱਤੇੇ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ 
(ਬਾਾਈਂਡਿੰ�ਗੰ) ਹੋੋਵੇ।ੇ ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਅੱੱਗੇੇ 
ਵਧਾਾਉਣ ਲਈ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਜਾਂਂ� ਅਦਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣ ਦਾਾ ਫ਼ੈਸੈਲਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ।

'ਵਰਕਪਲੇੇਸ ਇੰਜੰੁੁਰੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ' ਕਿ�ਵੇਂ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ? 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ ਉੱਤੇੇ ਸੱੱਟ ਲੱੱਗੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਸਦਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਉੱਤੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਉੱਤੇੇ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੇੇ ਥਾਂਂ� ਉੱਤੇੇ ਵਿ�ਨਾਾਸ਼ਕਾਾਰੀੀ 
ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤਯਾਾਬ ਹੋੋਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਤੇੇ ਜੇੇਕਰ ਇਹ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇ,ੇ ਤਾਂਂ� ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਵਾਾਪਸ ਜਾਾਣ 
ਲਈ, ਤੁੁਸੀਂਂ Victorian WorkCover (ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਅਨ ਵਰਕਕਵਰ) ਸਕੀੀਮ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕਿ�ਸੇੇ ਫ਼ੈਸੈਲੇ ਨੰੂੰ�  ਚੁੁਣੌੌਤੀੀ ਦੇੇਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� Workplace Injury Commission (ਵਰਕਪਲੇੇਸ ਇੰਜੰੁੁਰੀੀ 
ਕਮਿ�ਸ਼ਨ, WIC) ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਅਥਾਾਰਟੀੀ ਹਾਂਂ�, ਜੋੋ ਸੱੱਟ ਲੱੱਗੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ 
ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ (dispute) ਦਾਾ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਖ਼ੁੁਦਮੁੁਖ਼ਤਿ�ਆਰ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਆਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਅਸੀਂਂ ਸਮਝਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਜਦੋਂਂ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਇਹ ਇੱੱਕ ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲ ਅਤੇੇ ਤਣਾਾਅਪੂੂਰਨ ਸਮਾਂਂ� ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸਦੇੇ ਹੱੱਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚਣਾਾ 
ਹਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਲਈ ਮਾਾਇਨੇ ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਇੱੱਕ ਹੁੁਨਰਮੰੰਦ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਕ ਟੀੀਮ ਹੈੈ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ, ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਅਤੇੇ ਸਸਤੀੀਆਂਂ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ 
(Conciliation) ਅਤੇੇ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ (Arbitration) ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ

ਇਸ ਦਸਤਾਾਵੇਜੇ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸੀਂਂ ਜੋੋ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਹੈੈ ਉਹ Workplace Injury Commission (ਵਰਕਪਲੇੇਸ ਇੰਜੰੁੁਰੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ) ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਆਮ 
ਸਲਾਾਹ ਹੈੈ। ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੱਬੱਸਾਾਈਟ www.wic.vic.gov.au ‘ਤੇੇ ਜਾਾ  
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, info@wic.vic.gov.au ‘ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਸਾਾਨੰੂੰ�  1800 635 960 ‘ਤੇੇ ਫ਼ੋਨੋ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਮਦਦ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਜਾਂਂ� ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੌੌਰਾਾਨ ਮਦਦ ਜਾਂਂ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇ,ੇ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ: 

•	  �ਮਦਦ ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹ ਲਈ Union Assist (ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਅਸਿ�ਸਟ), WorkCover Assist (ਵਰਕਕਵਰ ਅਸਿ�ਸਟ) ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ  
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ;

•	  ��ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਬਾਾਰੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਕੀੀਲ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ;

•	  ��'ਵਰਕਪਲੇੇਸ ਇੰਜੰੁੁਰੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ' ਨਾਾਲ 1800 635 960 'ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ; ਅਤੇੇ

•	  �ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 131 450 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋਨੋ ਇੰਟੰਰਪਰੇੇਟਰ ਸੇੇਵਾਾ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ  
ਨੰੂੰ�  ਕਹੋੋ ਕਿ� ਉਹ 1800 635 960 'ਤੇੇ 'ਵਰਕਪਲੇੇਸ ਇੰਜੰੁੁਰੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ' ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੇੇ। 
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Workplace Injury Commission (ਵਰਕਪਲੇੇਸ ਇੰਜੰੁੁਰੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ) ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� - ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ 

ਪੜਾਾਅ 1 

ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣਾਾ

ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਕਿ�ਉਂ ਲੈੈਣਾਾ ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈੈ?

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ, ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਦਾਾ ਇੱੱਕ  
ਵਧੀੀਆ ਤਰੀੀਕਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਗੱੱਲ  
ਰੱੱਖਣ ਅਤੇੇ ਸੁੁਣੇੇ ਜਾਾਣ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ  
ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ  
ਹੈੈ, ਇਸ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਜਾਂਂ� ਅਦਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ  
ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਲਈ ਲੈੈ ਕੇੇ ਜਾਾਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕੋ। 

ਕੀੀ ਮੈਂਂ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਲਈ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਜੇੇਕਰ:

•	  �ਕਿ�ਸੇੇ ਬੀੀਮਾਾਕਰਤਾਾ ਨੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਦਾਾਅਵੇ ੇ(Claim) ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਫ਼ੈਸੈਲਾਾ ਕੀੀਤਾਾ  
ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਹਿ�ਮਤ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ; ਜਾਂਂ� 

•	  �ਬੀੀਮਾਾਕਰਤਾਾ ਨੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਬੇੇਨਤੀੀ ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਦਾਾਅਵੇ ੇ 
‘ਤੇੇ ਵਾਾਜਬ ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਭੁਗੁਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੇ ੇਵੱੱਲਂੋਂ ਬਰਖ਼ਾਾਸਤਗੀੀ/ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਦਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ (Dismissal 
Certificate) ਮਿ�ਲਿ�ਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਲਈ ਅੱੱਗੇੇ ਦੀੀ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਲਈ  
ਵੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਮੈਂਂ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਕਿ�ਵੇਂ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਪਹਿ�ਲਾਾ ਕਦਮ ਹੈੈ Application for Conciliation (ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ 
ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ) ਫਾਾਰਮ ਭਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਇਸਨੂੰ�  ਬੀੀਮਾਾਕਰਤਾਾ ਵੱੱਲਂੋਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਦਾਾਅਵੇ ੇ
‘ਤੇੇ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਫ਼ੈਸੈਲੇ ਤੋਂਂ 60 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ-ਅੰੰਦਰ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਭੇਜੇਣਾਾ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ 
ਫਾਾਰਮ ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੱਬੱਸਾਾਈਟ www.wic.vic.gov.au/resources 'ਤੇੇ 
‘Conciliation Application’ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਲੱੱਭ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਸਾਾਰੇੇ ਭਰੇੇ ਹੋੋਏ ਫਾਾਰਮ ਇਸ ਪਤੇੇ 'ਤੇੇ ਭੇੇਜੋੋ:

•	 �afc@wic.vic.gov.au;

•	 �GPO BOX 251, Melbourne 3001; ਜਾਂਂ�

•	 �ਇਸਨੂੰ�  ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ  
Level 1, 215 Spring St, Melbourne 'ਤੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਓ।

	 ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ  
ਵਿ�ਸਥਾਾਰਪੂੂਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ  
www.wic.vic.gov.au/resources 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਤੱੱਥ ਸ਼ੀੀਟਾਂਂ� ਵੇਖੋੇੋ,  
ਸਾਾਨੰੂੰ�  1800 635 960 'ਤੇੇ ਫ਼ੋਨੋ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� info@wic.vic.gov.au 'ਤੇੇ 
ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਲਈ ਹੋੋਰ ਸਮਾਂਂ� ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ� ਕੀੀ ਕਰਾਂਂ�? 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  Application for Conciliation (ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ 
ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ) ਫਾਾਰਮ ਭਰਨ ਲਈ 60 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਸਮਾਂਂ� ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
Extension of Time to Lodge an Application for 
Conciliation (ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਲਈ ਸਮਾਂਂ� ਵਧਾਾਉਣ 
ਵਾਾਲਾਾ) ਫਾਾਰਮ ਭੇਜੇ ਕੇੇ ਸਮਾਂਂ� ਵਧਾਾਉਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ 
ਫਾਾਰਮ ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੱਬੱਸਾਾਈਟ www.wic.vic.gov.au/resources 'ਤੇੇ 
‘Conciliation Application’ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਲੱੱਭ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜੇੇਕਰ 60 ਦਿ�ਨ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਬੀੀਤ ਚੁੱੱ�ਕੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਵੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਲਈ 
ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਭੇਜੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਦੇੇਰੀੀ ਨਾਾਲ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਦੱੱਸ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਕੀੀ ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਮੇੇਰੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ?

ਹਾਂਂ�, ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵੱੱਲਂੋਂ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿੰ�ੰਨਾਾ ਚਿ�ਰ 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਹੈੈ।  
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸਹੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵੀੀ ਦੇੇਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹ ਫਾਾਰਮ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਸਹੀੀ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇ ਸਕਣ।

ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਹੜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ?

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣਾਾ ਭਰਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਅਰਜ਼ੀੀ ਫਾਾਰਮ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਕੀੀ ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਕਿ�ਉਂ ਦੇੇ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਇਸ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�   
ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖਿ�ਆਂਂ ਦਸਤਾਾਵੇਜੇ਼ਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ  
ਇੱੱਕ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਪਵੇਗੇਾਾ: 

•	  �ਬੀੀਮਾਾਕਰਤਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਲਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ

•	  �ਜੇੇਕਰ ਬੀੀਮਾਾਕਰਤਾਾ ਨੇੇ ਜਵਾਾਬ ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ, ਤਾਂਂ� ਹੱੱਲ ਕੱੱਢਣ ਲਈ ਕੀੀਤੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ

•	  �ਜੇੇਕਰ ਬੀੀਮਾਾਕਰਤਾਾ ਹਫ਼ਤਾਾਵਾਾਰੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਫ਼ਲ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� 
ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇੇਟ

•	  �ਜੇੇਕਰ ਬੀੀਮਾਾਕਰਤਾਾ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜ ਦੇੇ ਖ਼ਰਚੇੇ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਫ਼ਲ 
ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਬਿੱ�ੱਲ ਜਾਂਂ� ਰਸੀੀਦਾਂਂ�।

ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਕਦੋਂਂ ਪਤਾਾ ਲੱੱਗੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਮੇੇਰੀੀ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਦੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ  
ਲਈ ਗਈ ਹੈੈ?

ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਜਦੋਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਮਿ�ਲ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਇਸਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ 
ਅਤੇੇ ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋ ਸਕੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸ ਸਕੀੀਏ 
ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ ਲਈ ਗਈ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਵਾਾਲ ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ 
ਦੇੇ ਸਕੀੀਏ। ਜੇੇਕਰ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਇਸਦੇੇ ਕਾਾਰਨਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਇੱੱਕ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ।

http://www.wic.vic.gov.au/resources
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ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਨੌੌਕਰੀੀ ਉੱਤੇੇ ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦਾਾ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 

ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸਨੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੀੀ  
ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ ਤੋਂਂ Application for Conciliation 
(ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ) ਫਾਾਰਮ ਡਾਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨਾਾ,  

ਇਸਨੂੰ�  ਭਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ  
ਫ਼ੈੈਸਲੇ ਤੋਂਂ 60 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਭੇੇਜਣਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

ਤੁੁਸੀਂਂ Application for Conciliation 
(ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ) ਫਾਾਰਮ ਨੰੂੰ�   

60 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਵੀੀ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਵਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, 
ਪਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਦੱੱਸਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਜਦੋਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਮਿ�ਲ 
ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਇਸਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ।

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਦੱੱਸਣ ਲਈ ਇੱੱਕ ਈਮੇੇਲ  
ਭੇੇਜਾਂਂ�ਗੇੇ ਕਿ� ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਮਿ�ਲ ਗਈ  

ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਇਸਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਾਂਂ�।

ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਇੱੱਕ ਗ਼ੈੈਰ-ਰਸਮੀੀ ਅਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ, 
ਜੋੋ Workplace Injury Commission 

(ਵਰਕਪਲੇੇਸ ਇੰਜੰੁੁਰੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ) ਵੱੱਲਂੋਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

Application for 
Conciliation 

(ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ  
ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ)

ਪੜਾਾਅ 2 

'ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�   
ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਾਾਉਣਾਾ' ਵੱੱਲ 

ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖੋੋ
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Workplace Injury Commission (ਵਰਕਪਲੇੇਸ ਇੰਜੰੁੁਰੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ) ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� - ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ 

'ਵਰਕਪਲੇੇਸ ਇੰਜੰੁੁਰੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ' ਮੇੇਰੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ  
ਕਰਨ ਲਈ ਕੀੀ ਕਰੇੇਗਾਾ?

ਅਸੀਂਂ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਲਝਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�,  
ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਵਾਾਦ ਲਈ ਇੱੱਕ ਸਮਰਪਿ�ਤ WIC ਅਫ਼ਸਰ ਨਿ�ਯੁੁਕਤ ਕਰਨਾਾ

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ

•	 ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣਾਾ

•	� ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦਸਤਾਾਵੇਜੇ਼  
ਇਕੱੱਠੇੇ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਕਰਨਾਾ

•	� ਜੇੇਕਰ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇ,ੇ ਤਾਂਂ� ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਹੀੀ ਵਿ�ਵਾਾਦ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ।

ਜਦੋਂਂ ਮੇੇਰਾਾ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਮੈਂਂ ਇਸਦਾਾ ਹੱੱਲ ਕਰਨ  
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀੀ ਕਰ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇ ੇਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਸੰਬੰੰਧੰਿ�ਤ ਸਾਾਰੀੀ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਭੇਜੇਣੀੀ 
ਪਵੇਗੇੀੀ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀਆਂਂ ਮੈਡੈੀੀਕਲ ਰਿ�ਪੋਰੋਟਾਂਂ� ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਅਸੀਂਂ 
ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਸੰਬੰੰਧੰਿ�ਤ ਧਿ�ਰਾਂਂ� (ਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇਰੁਜੁ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਤੋਂ ਂਇਲਾਾਵਾਾ) 
ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਕਰ ਸਕੀੀਏ । ਇਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਸੀਂਂ ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  
Request for Medical Reports (ਮੈਡੈੀੀਕਲ ਰਿ�ਪੋਰੋਟਾਂਂ� ਲਈ ਬੇੇਨਤੀੀ) 
ਫਾਾਰਮ ਭੇਜੇਾਂਂ�ਗੇ।ੇ ਤੁਸੁੀਂਂ ਇਸ ਫਾਾਰਮ ‘ਤੇ ੇਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰੋ ੋਅਤੇ ੇਇਸਨੂੰ�  ਹਰ ਉਸ ਸਿ�ਹਤ 
ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਨੰੂੰ�  ਦਿ�ਓ, ਜਿ�ਸ ਤੋਂ ਂਤੁਸੁੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਲਈ ਰਿ�ਪੋਰੋਟ ਲੈੈਣਾਾ 
ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ।ੋ ਇਨ੍ਹਾਂ�� ਰਿ�ਪੋਰੋਟ(ਟਾਂਂ�) ਦਾਾ ਵਾਾਜਬ ਖ਼ਰਚਾਾ ਬੀੀਮਾਾਕਰਤਾਾ ਵੱਲਂੱੋਂ ਭਰਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਪੜਾਾਅ 2 

ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੂੰੰ�  ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਾਾਉਣਾਾ

ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਦੂੂਜੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਕਿ�ਉਂ ਹੈੈ?

ਇਹ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਵਿ�ਵਾਾਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਇੱੱਕੋੋ ਜਿ�ਹੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੋੋਵੇ।ੇ ਇਸ ਨਾਾਲ ਫ਼ੈਸੈਲਾਾ ਲੈੈਣ, ਵਿ�ਵਾਾਦ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਉਮੀੀਦ 
ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦੇੇ ਹੱੱਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਮਾਾਮਲੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਦੀੀ ਛੋੋਟ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਬੀੀਮਾਾਕਰਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣਗੇੇ ਪਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ
ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਨਹੀਂਂ। ਬਦਲੇ ਵਿੱ�ੱਚ, ਅਸੀਂਂ ਉਮੀੀਦ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਦੂੂਸਰੇੇ ਵੀੀ ਆਪਣੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਕਰਨਗੇੇ।

ਮੇੇਰੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੂੰੰ�  ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਾਾਉਣ ਲਈ ਹੋੋਰ ਕਿ�ਹੜੇ ੇਰਸਤੇੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ? 

ਕੁੱੱ�ਝ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, WIC ਇੱੱਕ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਤਹਿ� ਕਰੇੇਗਾਾ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ  
ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਲੱੱਭਣ ਲਈ ਇਕੱੱਠਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇਗੇਾਾ।

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਲਈ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਂਂ�  
ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਵੇਗੇਾਾ।  ਇਸ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਇਹ ਚੰੰਗਾਾ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ:

•	 �ਆਪਣੇੇ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰੇੇ, ਆਪਣੇੇ ਸਹਾਾਇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ(ਆਂਂ) ਅਤੇੇ ਵਕੀੀਲ  
(ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਹੈੈ) ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ

•	 �ਨੋੋਟਸ ਤਿ�ਆਰ ਕਰੋੋ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਸਮਝਾਾ ਸਕੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਦਾਾਅਵੇ ੇ
ਜਾਂਂ� ਬੇੇਨਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਲਏ ਗਏ ਫ਼ੈਸੈਲੇ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਉਂ ਅਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋ।

	 ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਸਥਾਾਰਪੂੂਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ  
ਕਰਕੇੇ www.wic.vic.gov.au/resources 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਤੱੱਥ ਸ਼ੀੀਟਾਂਂ� ਵੇਖੇੋੋ, ਸਾਾਨੰੂੰ�  1800 635 960 'ਤੇੇ ਫ਼ੋਨੋ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ�  
info@wic.vic.gov.au 'ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ।



ਸਾਾਡੇੇ ਸਮਰਪਿ�ਤ WIC ਅਫ਼ਸਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਬਾਾਰੇੇ 
ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਾਾਉਣ 

ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਵੀੀ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇੇ, WIC ਅਫ਼ਸਰ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ  
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਹੀੀ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਹੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ,  
ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਅਫ਼ਸਰ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ  

ਕੇੇ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਤੈੈਅ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਹੱੱਲ ਨਿੱ�ੱਕਲ ਆਉਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
Outcome Certificate (ਨਤੀੀਜੇੇ ਦਾਾ 

ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ) ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

ਇਹ ਅਫ਼ਸਰ ਵਧੀੀਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੰੰਗ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ  
ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਵਿ�ਚਕਾਾਰ  

ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਪੜਾਾਅ 3  

ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ 
ਵੱੱਲ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖੋੋ

ਪੜਾਾਅ 4  

ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂ
ਵੱੱਲ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖੋੋ

8
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Workplace Injury Commission (ਵਰਕਪਲੇੇਸ ਇੰਜੰੁੁਰੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ) ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� - ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ 

ਪੜਾਾਅ 3 

ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ

ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਕੀੀ ਹੈੈ?

ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਇਕੱੱਠਾਾ  
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ—ਜਾਂਂ� ਤਾਂਂ� ਸਾਾਡੇ ੇਰੈੈਜ਼ੋੋਲਿ�ਊਸ਼ਨ ਸੈਂਂਟਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਮਿ�ਲ  
ਕੇੇ ਜਾਂਂ� ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਰਾਾਹੀਂਂ ਔਨਲਾਾਈਨ, ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਦਾਾਅਵੇ ੇਬਾਾਰੇੇ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ  
ਫ਼ੈਸੈਲੇ ‘ਤੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕੇ ਅਤੇੇ ਹੱੱਲ ਲੱੱਭਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇ।ੇ

ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੌੌਣ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ?

ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਇੱੱਕ WIC ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ 
(Conciliation Officer) ਵੱੱਲਂੋਂ ਚਲਾਾਈ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਕਮਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ, 
ਆਮ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਇਹ ਲੋੋਕ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ:

•	� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਸੱੱਟ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇ ੇਨੰੂੰ�  ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣ 
ਵਾਾਲਾਾ ਬੀੀਮਾਾਕਰਤਾਾ - ਜਿ�ਸਨੂੰ�  ਅਕਸਰ WorkSafe Agent (ਵਰਕਸੇੇਫ਼ ਏਜੰੰਟ) 
ਜਾਂਂ� Self-insurer (ਸਵੈ-ੈਬੀੀਮਾਾਕਰਤਾਾ) ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ

•	 �ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇ ੇਕੋੋਈ ਵੀੀ ਹੋੋਰ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰੇੇ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰਾਾ ਜਾਂਂ�, 
ਜੇੇਕਰ ਅਸੀਂਂ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਈਏ, ਤਾਂਂ� ਵਕੀੀਲ

•	 �ਇੱੱਕ ਸਹਾਾਇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ (ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਥਾਂਂ� ‘ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ ਬੋੋਲ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ)

•	 �ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਅਤੇੇ ਕਈ ਵਾਾਰ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰੇੇ ਵੀੀ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਣੀੀ ਪਵੇਗੇੀੀ।

ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਕਿ�ਵੇਂ ਆਯੋੋਜਿ�ਤ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ?

ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਪਸੰੰਦ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਸਾਾਡੇ ੇਰੈੈਜ਼ੋੋਲਿ�ਊਸ਼ਨ 
ਸੈਂਂਟਰ ਵਿ�ਖੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਆ ਕੇੇ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਔਨਲਾਾਈਨ।

ਕੁੱੱ�ਝ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ, ਇੱੱਕ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਕਰਨੀੀ ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ – ਪਰ ਯਾਾਦ ਰੱੱਖੋੋ, ਇਹ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਆਪਣੀੀ ਗੱੱਲ ਦਾਾ ਪੱੱਖ ਰੱੱਖਣ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਹੈੈ। ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ 
ਅਫ਼ਸਰ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਏਗਾਾ ਕਿ� ਹਰ ਕੋੋਈ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕੇ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ-ਦੂੂਜੇੇ ਦੀੀ ਗੱੱਲ 
ਸੁੁਣ ਸਕੇ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ - ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਰਨ ਕਰਕੇੇ - ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਦੂੂਜੇੇ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਇੱੱਕੋੋ ਕਮਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸੋੋ।

ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ? 

ਕਦਮ 1: ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਦੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਵਿੱ�ੱਚ

ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਕੱੱਠੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ – 
ਭਾਾਵੇਂ ਂਇਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਹੋੋਵੇ ੇਜਾਂਂ� ਔਨਲਾਾਈਨ। 

ਕਦਮ 2: ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਹਰੇੇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ 
ਕਰਵਾਾਏਗਾਾ ਅਤੇੇ ਸਮਝਾਾਵੇਗੇਾਾ ਕਿ� ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਚੱੱਲੇੇਗੀੀ।

ਕਦਮ 3: ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਦੌੌਰਾਾਨ 

ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਹਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ-ਦੂੂਜੇੇ ਦੀੀ ਗੱੱਲ 
ਸੁੁਣਨ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਦੇੇਵੇਗੇਾਾ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਵਾਾਦ ਬਾਾਰੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਦੌੌਰਾਾਨ, 
ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ (ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰੇੇ ਨਾਾਲ) ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਤੌੌਰ  
‘ਤੇੇ ਵੀੀ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਬੀੀਮਾਾਕਰਤਾਾ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ  
ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕਦਮ 4: ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਦੇੇ ਅੰੰਤ ਵਿੱ�ੱਚ

ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਦੇੇ ਅੰੰਤ ਵਿੱ�ੱਚ, ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਸਭ ਨੰੂੰ�  ਅਗਲੇ ਕਦਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ। 

	 ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਸਥਾਾਰਪੂੂਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ  
ਕਰਕੇੇ www.wic.vic.gov.au/resources 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਤੱੱਥ ਸ਼ੀੀਟਾਂਂ� ਵੇਖੇੋੋ, ਸਾਾਨੰੂੰ�  1800 635 960 'ਤੇੇ ਫ਼ੋਨੋ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ�  
info@wic.vic.gov.au 'ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ।

http://www.wic.vic.gov.au/resources


ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਉਹ ਥਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਲਏ ਗਏ ਫ਼ੈੈਸਲੇ 'ਤੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱੱਠੀੀਆਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਇਹ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਇੱੱਕ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਵੱੱਲਂੋਂ ਚਲਾਾਈ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਆਮ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰਾਾ ਅਤੇੇ ਬੀੀਮਾਾਕਰਤਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇਹ 

ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ, ਜਾਂਂ� ਔਨਲਾਾਈਨ ਆਯੋੋਜਿ�ਤ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਔਨਲਾਾਈਨ

ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਹਰ  
ਕਿ�ਸੇੇ ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ-ਦੂੂਜੇੇ ਦੀੀ ਗੱੱਲ  

ਸੁੁਣਨ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ। 

'ਪੜਾਾਅ 4  

ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ'ਂ 
ਵੱੱਲ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖੋੋ
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Workplace Injury Commission (ਵਰਕਪਲੇੇਸ ਇੰਜੰੁੁਰੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ) ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� - ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ 

ਪੜਾਾਅ 4 

ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ

ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੇੇ ਸੰੰਭਾਾਵਿ�ਤ ਨਤੀੀਜੇੇ ਕੀੀ ਹਨ?

ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦਾਾ ਨਤੀੀਜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਸ਼ਾਾਇਦ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਕੱੱਢ ਸਕੋ, ਜਾਂਂ� ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਇਹ  
ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:

•	 ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਨੰੂੰ�  ਰੋੋਕ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ

•	� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਵਾਾਦ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ

•	� ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਬਾਾਕੀੀ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ

•	� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਮਝੌਤੌੇੇ 'ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� Certificate of 
Genuine Dispute (ਅਸਲੀੀ ਅਤੇੇ ਸੱੱਚਾਾ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇੇਟ)  
ਜਾਾਰੀੀ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਵਾਾਪਸ ਵੀੀ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਮੈਂਂ ਆਪਣਾਾ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਹੱੱਲ ਕਰ ਲਿ�ਆ, ਤਾਂਂ� ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ?

ਜੇੇਕਰ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋ ਗਈਆਂਂ ਹਨ,  
ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਸੋੋਚਣ ਲਈ ਕੁੱੱ�ਝ ਸਮਾਂਂ� ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਮਝੌਤੌੇੇ ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਹੋੋ ਜਾਾਓਗੇੇ, ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਇਸਨੂੰ�  
ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਬੂੂਤ ਵਜੋਂਂ Outcome Certificate  
(ਨਤੀੀਜੇੇ ਦਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇੇਟ) ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ।

ਮੇੇਰੀੀ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਉਂ ਰੋੋਕਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ?

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਕਾਾਰਨਾਂਂ� ਕਰਕੇੇ ਰੋੋਕਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:

•	 ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਵਾਾਈ ਜਾਾ ਸਕੇ

•	� ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਵਾਾਲ ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ  
ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਇੱੱਕ ਪੈੈਨਲ ਵੱੱਲਂੋਂ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇ।

ਜੇੇਕਰ ਮੈਂਂ ਆਪਣਾਾ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਹੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ, ਤਾਂਂ� ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ?

ਜੇੇਕਰ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੇੇ ਅੰੰਤ ‘ਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੱੱਲ ਤੱੱਕ ਨਹੀਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚੇੇ ਹੋੋ,  
ਤਾਂਂ� WIC ਅਫ਼ਸਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਉਪਲਬਧ ਹੋੋਰ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰੇੇਗਾਾ,  
ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

•	� ਵਰਕਰਜ਼ ਕੰੰਪਨਸੇੇਸ਼ਨ ਇੰਡੰੀੀਪੈਂਂਡੈਂਟਂ ਰਿ�ਵਿ�ਊ ਸਕੀੀਮ (WCIRS)

•	 WIC ਦੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸੇੇਵਾਾ ਜਾਂਂ� ਅਦਾਾਲਤ।

ਉਪਰੋੋਕਤ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ, WIC ਅਫ਼ਸਰ ਵੱੱਲਂੋਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
Certificate of Genuine Dispute (ਅਸਲੀੀ ਅਤੇੇ ਸੱੱਚਾਾ  
ਵਿ�ਵਾਾਦ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇੇਟ) ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ।

	 ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਸਥਾਾਰਪੂੂਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ  
ਕਰਕੇੇ www.wic.vic.gov.au/resources 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਤੱੱਥ ਸ਼ੀੀਟਾਂਂ� ਵੇਖੇੋੋ, ਸਾਾਨੰੂੰ�  1800 635 960 'ਤੇੇ ਫ਼ੋਨੋ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ�  
info@wic.vic.gov.au 'ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ।

http://www.wic.vic.gov.au/resources


ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਕਈ  
ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਨਤੀੀਜੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਬਾਾਰੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੱੱਲ 'ਤੇੇ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ ਗਏ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਸ ਹੋੋਏ ਸਮਝੌਤੌੇੇ ਬਾਾਰੇੇ 
ਸੋੋਚਣ ਲਈ ਕੁੱੱ�ਝ ਸਮਾਂਂ� ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ 

ਇਸ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  Outcome 
Certificate (ਨਤੀੀਜੇੇ ਦਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ)  

ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਅਫ਼ਸਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਨੰੂੰ�  ਹੇੇਠਾਂਂ� 
ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਕਾਾਰਨਾਂਂ� ਕਰਕੇੇ ਰੋੋਕ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ:

1. �ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਵਾਾਈ ਜਾਾ ਸਕੇ; ਜਾਂਂ� 

2. �ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦਾਾ ਹੱਲੱ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਲਈ 
ਮੈਡੈੀੀਕਲ ਸਵਾਾਲ ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ 
ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ� ਦੇ ੇਇੱਕੱ ਪੈਨੈਲ ਵੱਲਂੱੋਂ ਦਿੱ�ਤੱਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੱੱਲ 'ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਵੀੀ ਕਈ 
ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਨਤੀੀਜੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਅਫ਼ਸਰ ਇਹ  
ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ: 

1. �ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੱੱਲ ਦੀੀ 
ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ; 

2. �ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋੋਰ  
ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ; ਜਾਂਂ�

3. �ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਮਝੌਤੌੇੇ 'ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
Certificate of Genuine Dispute  
(ਅਸਲੀੀ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ) ਜਾਾਰੀੀ ਕਰ  
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  WCIRS, ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ  
ਜਾਂਂ� ਅਦਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣ ਲਈ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇਗੀੀ।

ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ
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Workplace Injury Commission (ਵਰਕਪਲੇੇਸ ਇੰਜੰੁੁਰੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ) ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� – ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ

ਪੜਾਾਅ 1 

ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣਾਾ

ਕੀੀ ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੂੰੰ�  ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੈੈ ਕੇੇ ਜਾਾਣਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ?

ਨਹੀਂਂ, ਪਰ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ
ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਅਦਾਾਲਤ ਜਾਾਣ ਦੇੇ ਬਦਲੇ ਇੱੱਕ ਤੇੇਜ਼, ਗ਼ੈੈਰ-ਰਸਮੀੀ ਅਤੇੇ  
ਘੱੱਟ ਖ਼ਰਚ ਵਾਾਲਾਾ ਤਰੀੀਕਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਨਹੀਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅੱੱਗੇੇ  
ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਹੋੋਰ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। 

ਕੀੀ ਮੈਂਂ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲਿ�ਆ ਹੈੈ ਪਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਹੱੱਲ ਨਹੀਂਂ  
ਹੋੋਇਆ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂਂ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣ ਦੀੀ  
ਚੋੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜੇੇਕਰ: 

•	�� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ 1 ਸਤੰੰਬਰ 2022 ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਦੀੀ ਹੈੈ; 

•	� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਤੋਂਂ ਮਿ�ਲਿ�ਆ Certificate of Genuine 
Dispute (ਅਸਲੀੀ ਅਤੇੇ ਸੱੱਚਾਾ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇੇਟ) ਹੈੈ;

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਸੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਲਈ ਅਦਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਰਜ਼ੀੀ ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਹੈੈ; ਜਾਂਂ� 

•	 �ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਹਫ਼ਤਾਾਵਾਾਰੀੀ ਭੁਗੁਤਾਾਨ, ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂਂ, ਸੁੁਪਰਐਨੂੂਏਸ਼ਨ 
ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਆਜ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦਾਾਅਵੇ ੇਨਾਾਲ ਜੁੁੜਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ। 

ਮੈਂਂ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਲਈ ਕਿ�ਵੇਂ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਪਹਿ�ਲਾਾ ਕਦਮ ‘Referral for Arbitration’ (ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਫਾਾਰ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ) 
ਨਾਾਮਕ ਫਾਾਰਮ ਭਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਇਸਨੂੰ�  ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਤੋਂਂ ਮਿ�ਲੇ Certificate of 
Genuine Dispute (ਅਸਲੀੀ ਅਤੇੇ ਸੱੱਚਾਾ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇੇਟ) 
ਤੋਂਂ 60 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ-ਅੰੰਦਰ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਭੇਜੇਣਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਫਾਾਰਮ ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੱਬੱਸਾਾਈਟ 
www.wic.vic.gov.au/resources 'ਤੇੇ ‘Arbitration 
Resources’ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਲੱੱਭ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਜੇੇਕਰ ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਲਈ ਹੋੋਰ ਸਮਾਂਂ� ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ� ਕੀੀ ਕਰਾਂਂ�?

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  Referral for Arbitration (ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਫਾਾਰ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ) 
ਫਾਾਰਮ ਨੰੂੰ�  ਭਰਨ ਲਈ 60 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਸਮਾਂਂ� ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ Extension of 
Time (ਸਮਾਂਂ� ਵਧਾਾਉਣ ਵਾਾਲਾਾ) ਫਾਾਰਮ ਭੇਜੇ ਕੇੇ ਸਮਾਂਂ� ਵਧਾਾਉਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਫਾਾਰਮ ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੱਬੱਸਾਾਈਟ www.wic.vic.gov.au/resources 
'ਤੇੇ ‘Arbitration Resources’ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਲੱੱਭ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਕੀੀ ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਮੇੇਰੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ?

ਹਾਂਂ�, ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵੱੱਲਂੋਂ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿੰ�ੰਨਾਾ ਚਿ�ਰ  
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸਹੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵੀੀ ਦੇੇਣੀੀ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹ ਫਾਾਰਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਸਹੀੀ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇ ਸਕਣ। 

ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਕਦੋਂਂ ਪਤਾਾ ਲੱੱਗੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਮੇੇਰੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਦੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ  
ਲਈ ਗਈ ਹੈੈ? 

ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਜਦੋਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਮਿ�ਲ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਇਸਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ 
ਅਤੇੇ ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋ ਸਕੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸ ਸਕੀੀਏ 
ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ ਲਈ ਗਈ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਹਿ�ਲੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ 
ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਕਦੋਂਂ ਹੋੋਵੇਗੇੀੀ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਜੇੇ 
ਵੀੀ ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਅਦਾਾਲਤ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇ ੇਖ਼ਰਚਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਕੀੀ ਹੈੈ?

ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀ ਹਰ ਧਿ�ਰ ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ-ਆਪਣੇੇ  
ਖ਼ਰਚੇੇ ਖੁੁਦ ਭਰਨੇੇ ਪੈਂਂਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਅਸੀਂਂ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਫ਼ੈਸੈਲਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਹੱੱਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਾਂਂ�,  
ਤਾਂਂ� ਬੀੀਮਾਾਕਰਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਖ਼ਰਚੇੇ ਭਰੇੇਗਾਾ, ਨਹੀਂਂ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਦੇੇ ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂਂ 
ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਦਾਾ ਨਤੀੀਜਾਾ ਚਾਾਹੇੇ ਜੋੋ ਵੀੀ ਹੋੋਵੇ,ੇ 
ਬੀੀਮਾਾਕਰਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਖ਼ਰਚੇੇ ਖੁੁਦ ਹੀੀ ਭਰਨੇੇ ਪੈਂਂਦੇੇ ਹਨ, ਭਾਾਵੇਂ ਂਫ਼ੈਸੈਲਾਾ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਹੱੱਕ  
ਵਿੱ�ੱਚ ਹੀੀ ਕਿ�ਉਂ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇ।ੇਸਾਾਰੇੇ ਭਰੇੇ ਹੋੋਏ ਫਾਾਰਮ ਇਸ ਪਤੇੇ 'ਤੇੇ ਭੇੇਜੋੋ:

•	  �arbreferral@wic.vic.gov.au;

•	  �GPO BOX 251, Melbourne 3001; ਜਾਂਂ� 

•	  �ਇਸਨੂੰ�  ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ  
Level 1, 215 Spring St, Melbourne 'ਤੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਓ।

	 ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਸਥਾਾਰਪੂੂਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ  
ਕਰਕੇੇ www.wic.vic.gov.au/resources 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਤੱੱਥ ਸ਼ੀੀਟਾਂਂ� ਵੇਖੇੋੋ, ਸਾਾਨੰੂੰ�  1800 635 960 'ਤੇੇ ਫ਼ੋਨੋ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ�  
info@wic.vic.gov.au 'ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ।

http://www.wic.vic.gov.au/resources
http://www.wic.vic.gov.au/resources
http://www.wic.vic.gov.au/resources


ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੱੱਲ  
ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਇਆ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ WIC ਵਿੱ�ੱਚ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ 

ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਇੱੱਕ ਗ਼ੈੈਰ-ਰਸਮੀੀ ਅਤੇੇ ਘੱੱਟ ਖ਼ਰਚ ਵਾਾਲੀੀ 
ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ Workplace Injury Commission 
(ਵਰਕਪਲੇੇਸ ਇੰਜੰੁੁਰੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ) ਵੱੱਲਂੋਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਵਾਾਸਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ ਤੋਂਂ Referral 
for Arbitration (ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਫਾਾਰ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ) ਫਾਾਰਮ ਡਾਾਊਨਲੋਡ 

ਕਰੋੋ, ਇਸਨੂੰ�  ਭਰੋੋ ਅਤੇੇ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਤੋਂਂ ਮਿ�ਲੇ Certificate  
of Genuine Dispute (ਅਸਲੀੀ ਅਤੇੇ ਸੱੱਚਾਾ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਹੋੋਣ  
ਦਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ) ਤੋਂਂ 60 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ-ਅੰੰਦਰ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਭੇੇਜੋੋ।

ਤੁੁਸੀਂਂ Referral for Arbitration 
(ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਫਾਾਰ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ) ਫਾਾਰਮ ਨੰੂੰ�  60 ਦਿ�ਨਾਂਂ� 
ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਵੀੀ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਵਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਪਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  

ਇਸਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਦੱੱਸਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

ਜਦੋਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਮਿ�ਲ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ,  
ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਇਸਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ। 

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਦੱੱਸਣ ਲਈ ਇੱੱਕ ਈਮੇੇਲ 
ਵੀੀ ਭੇੇਜਾਂਂ�ਗੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਹਿ�ਲੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ 

ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਕਦੋਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

Referral for 
Arbitration 
(ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਫਾਾਰ 

ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ) ਫਾਾਰਮ

ਪੜਾਾਅ 2   

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ 
ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�  
ਵੱੱਲ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖੋੋ
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Workplace Injury Commission (ਵਰਕਪਲੇੇਸ ਇੰਜੰੁੁਰੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ) ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� – ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ

ਪੜਾਾਅ 2 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�

ਮੇੇਰੀੀ ਪਹਿ�ਲੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਮੈਂਂ ਹੋੋਰ ਕੀੀ ਕਰ  
ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਇਹ ਕਰਨਾਾ ਵੀੀ ਇੱੱਕ ਚੰੰਗਾਾ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਹੈੈ:

•	  �ਆਪਣੇੇ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰੇੇ, ਆਪਣੇੇ ਸਹਾਾਇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ(ਆਂਂ) ਅਤੇੇ ਵਕੀੀਲ (ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ 
ਕੋੋਲ ਹੈੈ) ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ; 

•	  �ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਬਾਾਰੇੇ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਰਹੋੋ; ਅਤੇੇ

•	  �ਸਾਾਡੇ ੇਵੱੱਲਂੋਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਭੇਜੇੀੀ ਗਈ ਡਿ�ਜ਼ੀੀਟਲ Arbitration Book (ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ 
ਕਿ�ਤਾਾਬ) ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰੋੋ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੋੋਵਾਂਂ� ਧਿ�ਰਾਂਂ� 
ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਦਸਤਾਾਵੇਜੇ਼ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਆਪਣੇੇ Pre-Hearing Information (ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ) ਫਾਾਰਮ ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ Hearing Support 
Officer (ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਫ਼ਸਰ) ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ, ਜਿ�ਸਦੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਵੇਰੇਵੇ ੇ
ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਰੈੈਫ਼ਰਲ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਪੱੱਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਹੋੋਏ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ 
ਜੁੁੜੀੀਆਂਂ ਬਾਾਕੀੀ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਵੱੱਲਂੋਂ ਭੇਜੇੀੀ ਗਈ ਸਾਾਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਨਕਲ ਵੀੀ ਮਿ�ਲੇਗੀੀ।

ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਕਿ�ਉਂ ਹੈੈ?

ਇਹ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਇੱੱਕੋੋ ਜਿ�ਹੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੋੋਵੇ,ੇ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹ ਜਾਾਣ ਸਕਣ ਕਿ� ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਕਿ�ਹੜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ  
ਨੰੂੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖੇੇਗਾਾ। 

ਆਪਣੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਕੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ? 

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਲਈ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤਾਾ  
ਜਾਾਵੇਗੇਾਾ। ਇਸ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰੇੇ ਨੰੂੰ�  ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੇ ੇਫਾਾਰਮ  
ਭਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇਗੇੀੀ: 

•	  �Pre-Hearing Information (ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ) 
ਨਾਾਮਕ ਫਾਾਰਮ, ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ� ਵਰਗੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦਸਤਾਾਵੇਜੇ਼  
ਨੰੂੰ�  ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਵਾਾ ਸਕੋਗੇੇ;

•	  �ਇੱੱਕ ਗਵਾਾਹ ਫਾਾਰਮ, ਜੋੋ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਹੜੇ ੇ 
ਗਵਾਾਹਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਲਿ�ਆਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ; ਅਤੇੇ

•	  �ਇੱੱਕ ਸਬੂੂਤ ਫਾਾਰਮ, ਜਿ�ਸ ਰਾਾਹੀਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਉਹ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਸਬੂੂਤ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਵਾਾ  
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹਾਾਲੇੇ ਤੱੱਕ ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਹਨ।

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਸਾਾਰੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੋੋਵੇਗੇੀੀ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ� ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ 
ਜੁੁੜੀੀਆਂਂ ਬਾਾਕੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰ ਸਕੀੀਏ (ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ)।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਆਪਣੇੇ Pre-Hearing Information (ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ) ਫਾਾਰਮ ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ Hearing Support 
Officer (ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਫ਼ਸਰ) ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ, ਜਿ�ਸਦੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਵੇਰੇਵੇ ੇ
ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਰੈੈਫ਼ਰਲ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਪੱੱਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਹੋੋਏ ਹਨ।

	 ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਸਥਾਾਰਪੂੂਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ  
ਕਰਕੇੇ www.wic.vic.gov.au/resources 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਤੱੱਥ ਸ਼ੀੀਟਾਂਂ� ਵੇੇਖੋੋ, ਸਾਾਨੂੰੰ�  1800 635 960 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ�  
info@wic.vic.gov.au 'ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ।

http://www.wic.vic.gov.au/resources


ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਉਹ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਜੋੋ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ 
ਅਫ਼ਸਰ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਬਾਾਰੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ  

ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇੇਗੀੀ।

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� , ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰੇੇ ਨੰੂੰ�  Pre-Hearing 
Information (ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�  
ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ) ਫਾਾਰਮ, ਗਵਾਾਹ ਫਾਾਰਮ ਅਤੇੇ  
ਸਬੂੂਤ ਫਾਾਰਮ ਭਰਨ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

Pre-Hearing Information  
(ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ) ਫਾਾਰਮ, 

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ� ਵਰਗੇੇ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ 
ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਜਮ੍ਹਾਾ� ਕਰਨ ਦੀੀ ਆਗਿ�ਆ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ।

ਸਬੂੂਤ ਫਾਾਰਮ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਸਬੂੂਤ  
ਜਮ੍ਹਾਾ� ਕਰਨ ਦੀੀ ਆਗਿ�ਆ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਜੇੇ  

ਤੱੱਕ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਹਨ।

ਸਾਾਡੇੇ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੋੋਈ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣ ਲਈ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

ਗਵਾਾਹ ਫਾਾਰਮ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਦੱੱਸਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇੇਗਾਾ 
ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਹੜੇ ਗਵਾਾਹਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  

ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ।

ਪੜਾਾਅ 3   

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ 
ਸੁੁਣਵਾਾਈਆਂ ਂਦੌੌਰਾਾਨ  
ਵੱੱਲ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖੋੋ
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Workplace Injury Commission (ਵਰਕਪਲੇੇਸ ਇੰਜੰੁੁਰੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ) ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� – ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ

ਪੜਾਾਅ 3 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸੁੁਣਵਾਾਈਆਂ ਂਦੌੌਰਾਾਨ

ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੌੌਣ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ?

ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਇੱੱਕ WIC ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਵੱੱਲਂੋਂ ਚਲਾਾਈ  
ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਮ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਇਹ ਲੋੋਕ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ: 

•	� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਸੱੱਟ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇ ੇਨੰੂੰ�  ਨਾਾਲ  
ਨਜਿੱ�ੱਠਣ ਵਾਾਲਾਾ ਬੀੀਮਾਾਕਰਤਾਾ - ਜਿ�ਸਨੂੰ�  ਅਕਸਰ WorkSafe Agent  
(ਵਰਕਸੇੇਫ਼ ਏਜੰੰਟ) ਜਾਂਂ� Self-insurer (ਸਵੈ-ੈਬੀੀਮਾਾਕਰਤਾਾ) ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ; 

•	� ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇ ੇਕੋੋਈ ਵੀੀ ਹੋੋਰ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰੇੇ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰਾਾ ਜਾਂਂ�,  
ਜੇੇਕਰ ਅਸੀਂਂ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਈਏ, ਤਾਂਂ� ਵਕੀੀਲ; 

•	� ਇੱਕੱ ਸਹਾਾਇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ (ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ� ਉਹ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਥਾਂਂ� ‘ਤੇ ੇਨਹੀਂਂ ਬੋਲੋ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ); ਅਤੇੇ 

•	� ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, ਜਿ�ਸਨੂੰ�  ਗਵਾਾਹੀੀ ਦੇੇਣ ਲਈ ਮੰੰਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ ਹੋੋਵੇ।ੇ 

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਅਤੇੇ ਕਈ ਵਾਾਰ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇੇ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰੇੇ ਵੀੀ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ  
ਹਨ। ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ  
ਦੇੇਣੀੀ ਪਵੇੇਗੀੀ। 

ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਕਿ�ਵੇਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ?

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਹਿ�ਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਜਾਂਂ� ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋਨੋ ਰਾਾਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇਗੇੀੀ। ਅਗਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈਆਂਂ 
ਸਾਾਡੇ ੇਰੈੈਜ਼ੋੋਲੂੂਸ਼ਨ ਸੈਂਂਟਰ ਵਿ�ਖੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਹੋੋਣਗੀੀਆਂਂ, ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕਿ� ਕੋੋਈ  
ਕਾਾਰਨ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇ ੇਕਿ� ਇਹ ਸੰੰਭਵ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਇਸ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ  
ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਜਾਂਂ� ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋਨੋ ਰਾਾਹੀਂਂ ਕਰਵਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ। 

ਪਹਿ�ਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ?

ਕਦਮ 1: ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਹਿ�ਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਵਿੱ�ੱਚ

ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਫ਼ਸਰ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਏਗਾਾ ਕਿ� ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਪਹਿ�ਲੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਕੱੱਠੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ - ਭਾਾਵੇਂ ਂਇਹ ਫ਼ੋਨੋ ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਹੋੋਵੇ ੇਜਾਂਂ� ਔਨਲਾਾਈਨ। ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਉਦੋਂਂ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋਵੇਗੇੀੀ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਵੇਗੇਾਾ।

ਕਦਮ 2: ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ

ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਹਾਾਜ਼ਰ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਹਰੇੇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ ਕਰਵਾਾਏਗਾਾ 
ਅਤੇੇ ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਚੱੱਲੇੇਗੀੀ। 

ਕਦਮ 3: ਪਹਿ�ਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੌੌਰਾਾਨ

ਪਹਿ�ਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ�  
ਨਾਾਲ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਮਸਲਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰੇੇਗਾਾ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਸਮਝਿ�ਆ  
ਜਾਾ ਸਕੇ। 

ਕਦਮ 4: ਪਹਿ�ਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੇੇ ਅੰੰਤ ‘ਤੇੇ

ਪਹਿ�ਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੇੇ ਅੰੰਤ ‘ਤੇੇ, ਅਗਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ਼ ਤਹਿ� ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇਗੇੀੀ ਅਤੇੇ 
ਇਹ ਵੀੀ ਦੱੱਸਿ�ਆ ਜਾਾਵੇਗੇਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅਤੇੇ ਬਾਾਕੀੀ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਹੜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

ਅਗਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ? 

ਕਦਮ 1: ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਗਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ 'ਤੇੇ

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇ ੇਰੈੈਜ਼ੋੋਲਿ�ਊਸ਼ਨ ਸੈਂਂਟਰ 'ਤੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਅਫ਼ਸਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੇ ੇਮੀੀਟਿੰ�ੰਗ ਰੂੂਮ ਜਾਂਂ� ਲਾਾਊਂਜ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕਮਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ  
ਲੈੈ ਕੇੇ ਜਾਾਵੇਗੇਾਾ। ਭਾਾਵੇਂ ਂਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਇੱੱਕ ਗ਼ੈੈਰ-ਰਸਮੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਹੈੈ, ਪਰ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਦੱੱਸਾਂਂ�ਗੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੇੇਜ਼ ਦੇੇ ਕਿ�ਹੜੇ ੇਪਾਾਸੇੇ ਬੈੈਠਣਾਾ ਹੈੈ। 

ਕਦਮ 2: ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ

ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਸਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ ਕਰਵਾਾਏਗਾਾ ਅਤੇੇ ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ ਕਿ�  
ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਚੱੱਲੇੇਗੀੀ। 

ਕਦਮ 3: ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੌੌਰਾਾਨ

ਇਸ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ 
ਅੱੱਗੇੇ ਆਪਣਾਾ ਪੱੱਖ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਵੇਗੇਾਾ। ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਸਾਾਰੇੇ 
ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂਂ, ਦਲੀੀਲਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਬੂੂਤਾਂਂ� (ਗਵਾਾਹਾਂਂ� ਸਮੇੇਤ) ‘ਤੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰੇੇਗਾਾ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹ ਅੰੰਤਿ�ਮ 
ਫ਼ੈਸੈਲਾਾ ਕਰ ਸਕੇ। 

ਕਦਮ 4: ਅਗਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੇੇ ਅੰੰਤ 'ਤੇੇ

ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੇੇ ਅੰੰਤ 'ਤੇੇ, ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਸਭ ਨੰੂੰ�  ਅਗਲੇ ਕਦਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ। 

	 ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਸਥਾਾਰਪੂੂਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ  
ਕਰਕੇੇ www.wic.vic.gov.au/resources 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਤੱੱਥ ਸ਼ੀੀਟਾਂਂ� ਵੇਖੇੋੋ, ਸਾਾਨੰੂੰ�  1800 635 960 'ਤੇੇ ਫ਼ੋਨੋ ਕਰੋੋ  
ਜਾਂਂ� info@wic.vic.gov.au 'ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ।

http://www.wic.vic.gov.au/resources


ਪੜਾਾਅ 4   

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ 
ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ  
ਵੱੱਲ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖੋੋ

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਹਿ�ਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ  
ਫੋ਼ੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ ਜਾਂਂ� 

ਪਹਿ�ਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਸਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ 

ਵਿ�ਵਾਾਦ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਇਸ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਅਗਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਲਈ 
ਇੱੱਕ ਤਾਾਰੀੀਖ਼ ਤਹਿ� ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਅਗਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈਆਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਰੈੈਜ਼ੋੋਲਿ�ਊਸ਼ਨ ਸੈਂਂਟਰ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣਗੀੀਆਂਂ, ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ 

ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਨਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ। 

ਜਾਂਂ� ਔਨਲਾਾਈਨ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। 
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Workplace Injury Commission (ਵਰਕਪਲੇੇਸ ਇੰਜੰੁੁਰੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ) ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� – ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ

ਪੜਾਾਅ 4 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ

ਮੇੇਰੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ?

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦਾਾ ਨਤੀੀਜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� 'ਤੇੇ 
ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਸ਼ਾਾਇਦ ਇਹ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:

•	� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਵਾਾਦ ਬਾਾਰੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਫ਼ੈਸੈਲਾਾ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ;

•	� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਨੰੂੰ�  ਰੋੋਕ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ; ਜਾਂਂ�

•	� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਵੱੱਲ ਭੇਜੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਵਾਾਪਸ ਵੀੀ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜਦੋਂਂ ਮੇੇਰੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਬਾਾਰੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ?

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੇੇ ਅੰੰਤ 'ਤੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ  
ਕਿ� ਕੀੀ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਵਾਾਦ ਬਾਾਰੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਫ਼ੈਸੈਲਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ - ਜਿ�ਸਨੂੰ�  ਅਸੀਂਂ ਅੰੰਤਿ�ਮ  
ਫ਼ੈਸੈਲਾਾ (determination) ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਾਂਂ�। ਇਹ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਫ਼ੈਸੈਲਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�   
ਆਪਣੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂਂ 14 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਬਾਾਅਦ ਮਿ�ਲੇਗਾਾ। 

ਇਹ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਫ਼ੈਸੈਲਾਾ ਸਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਮੰੰਨਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੋੋਵੇਗੇਾਾ, ਜੋੋ ਕਿ� 
Determination Certificate (ਫ਼ੈਸੈਲੇ ਦੇੇ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ) ਵਿੱ�ੱਚ ਦਰਜ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇਗੇਾਾ ਅਤੇੇ ਇਸਦੇੇ ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਰਨ ਵੀੀ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਜਾਾਣਗੇੇ  
ਕਿ� ਇਹ ਫ਼ੈਸੈਲਾਾ ਕਿ�ਉਂ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ।

ਇੱੱਕ ਹੋੋਰ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਕਿ�ਉਂ ਤੈੈਅ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ?

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਅਗਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੈੈਅ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਸੁੁਣਵਾਾਈ 
ਨੰੂੰ�  ਰੋੋਕ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ:

•	 ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਵਾਾਈ ਜਾਾ ਸਕੇ; ਜਾਂਂ� 

•	� ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਨੰੂੰ�  ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਾਾਉਣ ਲਈ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਵਾਾਲ ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ 
ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਇੱੱਕ ਪੈੈਨਲ ਵੱੱਲਂੋਂ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇ।

ਕੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ ਂਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਨਹੀਂਂ  
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ?

ਕਈ ਵਾਾਰ – ਜੇੇਕਰ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣ – ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅੱੱਗੇੇ ਦੀੀ 
ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਤੋਂਂ ਲਾਾਭ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਮਝੌਤੌੇੇ ‘ਤੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਚੁੱੱ�ਕੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ ਜਿ�ਸਨੂੰ�  ਦਰਜ ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ, ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਵਾਾਦ  
ਨੰੂੰ�  ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਲਈ ਭੇਜੇਿ�ਆ ਜਾਾਵੇਗੇਾਾ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਹੱੱਲ ਨੰੂੰ�  ਅੰੰਤਿ�ਮ ਰੂੂਪ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ  
ਜਾਾ ਸਕੇ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇ।

ਜੇੇਕਰ ਮੈਂਂ ਆਪਣੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਨਹੀਂਂ ਹਾਂਂ� ਤਾਂਂ� ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ?

ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਧਿ�ਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਫ਼ੈਸੈਲੇ ਤੋਂਂ ਨਾਾਖੁੁਸ਼ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਕੁੱੱ�ਝ ਸੀੀਮਤ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹ ਅਪੀੀਲ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਸਾਾਡੇ ੇਫ਼ੈਸੈਲੇ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਲਈ ਮੰੰਨਣ ਯੋੋਗ (ਬਾਾਈਡਿੰ�ਗੰ) ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। 
‘ਬਾਾਈਡਿੰ�ਗੰ’ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਹਰ ਧਿ�ਰ ਨੰੂੰ�  ਇਸ ਫ਼ੈਸੈਲੇ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਪਵੇਗੇੀੀ। 
ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਧਿ�ਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਫ਼ੈਸੈਲੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਅਪੀੀਲ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ  
ਦੀੀ ਸੁੁਪਰੀੀਮ ਕੋੋਰਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਮੇੇਰੀੀ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਖਾਾਰਜ (dismiss) ਕਰ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ, ਇਸਦਾਾ  
ਕੀੀ ਮਤਲਬ ਹੈੈ?

ਇੱੱਕ ਆਰਬਿ�ਟਰੇੇਸ਼ਨ ਅਫਸਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਖਾਾਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਦੋਂਂ ਅਜਿ�ਹਾਾ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਆਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਫੈਸੈਲਾਾ ਲਏ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਖਤਮ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਉਦੋਂਂ 
ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੁੁਣ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� 
ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਦੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਫ਼ੈਸੈਲੇ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਮਝੌਤੌਾਾ ‘ਤੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਗਏ 
ਹੋੋ। ਜਦੋਂਂ ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਖਾਾਰਜ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  Arbitration Certificate of Dismissal (ਬਰਖਾਾਸਤਗੀੀ ਦਾਾ 
ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ) ਭੇਜੇਾਂਂ�ਗੇੇ।

ਮੇੇਰਾਾ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਲਈ ਕਦੋਂਂ ਭੇੇਜਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ?

ਕਈ ਵਾਾਰ ਹੋੋਰ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਉਹ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਰਾਾਹੀਂਂ ਸੰੰਭਵ  
ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਹੋੋਰ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਨਾਾਲ ਫਾਾਇਦਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ,  
ਤਾਂਂ� ਇਸਨੂੰ�  ਹੋੋਰ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇੇ ਲਈ ਮੁੁੜ ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਪਸ ਭੇਜੇਿ�ਆ ਜਾਾ  
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਇਸ ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤ  
ਹੋੋਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ।

ਇਸ ਕਦਮ ਦਾਾ ਫਾਾਇਦਾਾ ਇਹ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਇਹ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:

•	� ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦੇੇ ਹੱੱਲ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ‘ਤੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ  
ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ;

•	� ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਖ਼ਾਾਸ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ; ਜਾਂਂ�

•	 ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਸਮਝੌਤੌਾਾ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

	 ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਸਥਾਾਰਪੂੂਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ  
ਕਰਕੇੇ www.wic.vic.gov.au/resources 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਤੱੱਥ ਸ਼ੀੀਟਾਂਂ� ਵੇਖੇੋੋ, ਸਾਾਨੰੂੰ�  1800 635 960 'ਤੇੇ ਫ਼ੋਨੋ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ�  
info@wic.vic.gov.au 'ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ।

http://www.wic.vic.gov.au/resources


ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ 
ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਸਮਾਾਪਤ 

ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ

ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੇੇ ਅੰੰਤ  
‘ਤੇੇ ਕਈ ਨਤੀੀਜੇੇ ਨਿ�ਕਲ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਇੱੱਕ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ 
ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  14 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਬਾਾਅਦ 

ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਿ�ਲੇਗਾਾ।

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਲਈ 
ਭੇੇਜਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  
ਅੰੰਤਿ�ਮ ਰੂੂਪ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇ ਅਤੇੇ ਦਰਜ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇ ਕਿ� ਵਿ�ਵਾਾਦ ਹੱੱਲ ਤੱੱਕ 

ਪਹੁੰੰ�ਚ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। 

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅਫ਼ਸਰ ਅਗਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ 
ਤੈੈਅ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਨੰੂੰ�  ਰੋੋਕ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ:

1. �ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਵਾਾਈ ਜਾਾ ਸਕੇ; ਜਾਂਂ�

2. �ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਨੰੂੰ�  ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਾਾਉਣ ਲਈ 
ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਵਾਾਲ ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ 
ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਇੱੱਕ ਪੈੈਨਲ ਵੱੱਲਂੋਂ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ  
ਜਾਾ ਸਕੇ।
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ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਅਰਬਿ�ਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੀੀ 
ਵੈੱਬੱਸਾਾਈਟ www.wic.vic.gov.au ‘ਤੇੇ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, info@wic.vic.gov.au ‘ਤੇੇ 
ਈਮੇੇਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਸਾਾਨੰੂੰ�  1800 635 960 ‘ਤੇੇ ਫ਼ੋਨੋ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

http://www.wic.vic.gov.au

