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Kako Komisija za ozljede na
radu moze pomodi

Ako ste se ozlijedili na poslu, to moze imati poguban utjecaj na vas, vasu
obitelj i vase radno mjesto. Kako biste se oporavili i, ako je moguce, vratili na
posao, mozete podnijeti zahtjev za naknadu (odstetu) i dobiti podrsku u okviru
programa Victorian WorkCover.

Ako Zelite osporiti odluku o naknadi (odsteti), Komisija za ozljede na radu (WIC) je tu da vam
pomogne. Mi smo tijelo viktorijske viade koje ozlijedenim radnicima i njihovim poslodavcima
omogucuje jednostavan pristup neovisnim i nepristranim uslugama za rjeSavanje njihovih
nesuglasica (spora).

Razumijemo da takve nesuglasice mogu prouzrociti teskoce i stres i da je tada svima vazno
postizanje riesenja. Nas kvalificirani tim pruza potporu, kao i uCinkovite, pravedne i pristupacne
usluge mirenja i arbitraze koje vam mogu pomocdi da krenete naprijed.

Sto je mirenje? Sto je arbitraza?

Mirenje je bitan korak koji nalaze zakon i koji morate  Ako se spor ne moze rijesiti mirenjem, arbitraza
poduzeti prije nego $to svoj spor za naknadu moze biti brza i neformalna alternativa iznoSenju
Stete za ozljedu na radu uputite na arbitrazu ili predmeta na sud. Mozete zatraziti od nase
sudu. To je neformalan i slobodan proces koji arbitrazne sluzbe da razmotri sporna pitanja
svim sudionicima omogucava da sudjeluju u i donese odluku koja je obvezujuca za sve
raspravama sa ciljem postizanja sporazuma i sudionike. Vi ¢ete sami odluciti hoce li se spor
rieSavanja spora. U vecini slucajeva to je uspjesno. rieSavati arbitrazom ili sudskim procesom.

Daljnje informacije
Informacije u ovom dokumentu samo opcenito navode usluge Komisije za ozljede na radu. Za daljnje

informacije o mirenju i arbitrazi u vaSem konkretnom sporu, mozete posjetiti nasu web-stranicu
WWwWw.wic.vic.gov.au, poslati nam e-postu na info@wic.vic.gov.au ili nas nazvati na 1800 635 960.

Pomoc¢ i podrska

Ako vam je u bilo kojem trenutku za vrijeme mirenja ili arbitraze potrebna pomoc ili podrska, mozete:
za pomoc i savjete obratiti se Union Assistu, WorkCover Assistu ili svom sindikatu;
razgovarati s odvjetnikom o svom sporu;

obratiti se Komisiji za ozljede na radu, na 1800 635 960; i

ako vam je potreban tumac za razgovor s nama, obratite se besplatnoj sluzbi za telefonsko
prevodenje na broj 131 450 i zamolite tumaca da vam nazove Komisiju za ozljede na radu,
na 1800 635 960.
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Usluge Komisije za ozljede na radu - pomirenje

1. faza

Podnosenje zahtjeva za pomirenje

Zasto moram sudjelovati u pomirenju?

U vecini slucajeva je pomirenje odgovarajudi
proces za rjesavanje spora. Pomirenje pruza
priliku svim sudionicima da kazu svoje misljenje i
budu saslusani. Zakon nalaze da sudionici u sporu
pokusaju rijesiti spor prije nego sto podnesu
zahtjev za arbitrazu ili pokrenu sudski proces.

Mogu li podnijeti zahtjev za pomirenje?
Zahtjev za pomirenje mozete podnijeti ako:

» je osiguravatelj donio odluku po vasem zahtjevu s
kojom se ne slazete; ili

« osiguravatelj nije odgovorio na zahtjev ili nije
izvrSio isplatu na vas zahtjev u razumnom roku.

Takoder mozete podnijeti zahtjev za ponovno
pomirenje ako ste od nas primili potvrdu o
odbacivanju vaseg zahtjeva (Dismissal Certificate).

Kako mogu podnijeti zahtjev za pomirenje?

Prvo trebate ispuniti obrazac zahtjeva za pomirenje
(Application for Consiliation) i poslati nam ga u

roku od 60 dana od odluke osiguravatelja donesene
po vasem zahtjevu. Taj obrazac ¢ete naci na

nasoj web-stranici pod naslovom 'Conciliation
Application', na www.wic.vic.gov.au/resources.

Sve ispunjene obrasce posaljite na sljedeéu
adresu:

- afc@wic.vic.gov.au;
« GPO BOX 251, Melbourne 3007; ili

» Predajte ih osobno na adresi Level 1, 215 Spring
St, Melbourne.

Sto ako trebam vise vremena za
podnosenje zahtjeva?

Ako trebate vise od 60 dana za ispunjavanje obrasca
zahtjeva za pomirenje, mozete podnijeti zahtjev

za produljenje roka tako Sto ¢ete nam poslati
obrazac za produljenje roka za podnosenje zahtjeva
za pomirenje (Extension of Time to Lodge an
Application for Conciliation). Taj obrazac ¢ete nadi

na nasoj web-stranici pod naslovom 'Conciliation
Application', na www.wic.vic.gov.au/resources.

Ako je ve¢ proslo 60 dana, i pored toga nam
mozete poslati zahtjev za pomirenje i objasniti
zasto kasnite s podnosSenjem zahtjeva.

Moze li netko drugi podnijeti zahtjev u moje ime?

Da, druga osoba moze podnijeti zahtjev za pomirenje
u vase ime ako joj date dozvolu za to. Takoder joj
trebate dati sve informacije kako bi mogla to¢no
odgovoriti na pitanja u obrascu.

Koje podatke trebam navesti u zahtjevu?

Trebate poslati ispunjeni obrazac zahtjeva u koji

ste ukljuciti informacije o nac¢inu na koji zelite da
se odrzi konferencija (osobno, putem interneta ili
telefona), pomaze li vam netko ili Zelite li da vam
netko pomaze tijekom postupka pomirenja.

Ovisno o razlogu iz kojeg podnosite zahtjev za
pomirenje, morat ¢ete dostaviti i barem jedan
od sljedecih dokumenata o predmetu spora:

« Odluku osiguravatelja
« Zahtjev za lijeCenje ako osiguravatelj nije odgovorio

« Potvrde o radnoj sposobnosti ako vas osiguravatelj
ne pla¢a svakog tjedna

« RacCune ili priznanice ako osiguravatelj nije platio
lijecenje.

Kada ¢u saznati je li moj zahtjev
za pomirenje prihvaéen?

Kada primimo vas zahtjev, pregledat ¢emo ga

i kontaktirati vas u najkra¢em mogucéem roku
kako bismo vam rekli da je vas zahtjev prihvacen i
obavijestili vas o datumu i vremenu konferencije za
pomirenje. Ako ne mozemo prihvatiti vas zahtjey,
pismenim putem ¢emo vas obavijestiti o razlozima
za to.

Ako imate bilo kakvih pitanja ili Zelite naci
detaljnije informacije o pomirenju, procitajte
nase informacijske listove ha www.wicvic.gov.au/
resources, nazovite nas na 1800 635 960 ili nam
posaljite e-postu na info@wic.vic.gov.au.

Daljnje informacije

Ako se sporite zbog odstete
za ozljedu na radu, pomirenje
vam moze pomodi u

rjeSavanju spora. \L

Zahtjev za
pomirenje

h

Pomirenje je neformalna
i besplatna usluga koju pruza
Komisija za ozljede na radu.
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Da biste podnijeli zahtjev za pomirenje,
morat ¢ete preuzeti obrazac zahtjeva za
pomirenje sa nase web-stranice, ispuniti
ga i poslati nam ga u roku od 60 dana od

odluke donesene po vasem zahtjevu.

Nakon sto primimo vas
zahtjev, pregledat ¢emo ga.
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Obrazac zahtjeva za
pomirenje mozete predati
i nakon isteka roka od 60
dana, ali morate navesti
razlog za to.
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Takoder ¢emo vam poslati e-poruku
kako bismo vas obavijestili kada
¢e se odrzati konferencija
za pomirenje i kakva pomo¢
vam je na raspolaganju.

Prelazak u 2. fazu
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Usluge Komisije za ozljede na radu - pomirenje

2. faza

Prije konferencije za pomirenje

Sto trebam ugéiniti prije pomirenja?

Imat ¢ete vremena pripremiti se za konferenciju
za pomirenje. Tijekom tog vremena nam
trebate poslati sve relevantne informacije o
vasem sporu, uklju€ujudi izvjeséa zdravstvenih
djelatnika kako bismo ih mogli proslijediti svim
stranama u sporu (osim vasem poslodavcu).

Kako bismo vam pomogli u tome, poslat cemo
vam obrazac zahtjeva za izvjesSca zdravstvenih
djelatnika (Request for Medical Reports). Trebate
potpisati taj obrazac i po jedan primjerak dati
svakom zdravstvenom djelatniku od kojeg zelite
traziti izvjeS¢e za pomirenje. Osiguravatelj pla¢a
razumne troskove pripreme izvjesca.

Trebam li jos nesto uciniti prije konferencije?
Prije konferencije bi bilo dobro kad biste uradili
i sljedece:

« razgovarajte s vasim zastupnikom,
osobama koje vam pruzaju podrsku
i odvjetnikom (ako ga imate); i

« pripremite biljesSke kako biste pomocu njih na
konferenciji rekli zasto se ne slazete s odlukom
donesenom po vasem zahtjevu ili molbi.

0 Daljnje informacije

Sto ¢e Komisija za ozljede na radu

(WIC) uciniti prije pomirenja?

Postoji nekoliko stvari koje mozemo uciniti

prije konferencije kako bismo pomogli

u rjeSavanju spora, uklju¢ujudi:

« proslijediti relevantne dokumente svim stranama u
sporu;

« pregledati vas zahtjev i razgovarati s vama;

« pokusati pomodi svim sudionicima u sporu da se
spor rijesi prije konferencije za pomirenje, ako je to
moguce;

« odgovoriti na vas zahtjev da pravni zastupnik
prisustvuje konferenciji; i

« pomodi u rjeSavanju svih drugih pitanja koja imate
O procesu pomirenja.

Zasto trebam svoje dokumente

proslijediti drugima?

Vazno je da svi sudionici u sporu imaju iste
informacije. To doprinosi donosenju odluke,
razgovorima o sporu i po mogucénosti rjeSavanju
spora. Iznimka je medicinska dokumentacija
koja se prosljeduje osiguravatelju, ali ne i vaSem
poslodavcu. Zauzvrat od svih drugih ocekujemo
da svoje informacije podijele s vama.

Ako imate bilo kakvih pitanja ili zelite naci detaljnije informacije o pomirenju, procitajte nase informacijske
listove na www.wic.vic.gov.au/resources, hazovite nas na 1800 635 960 ili nam po3aljite e-postu na

info@wic.vic.gov.au.

Prije konferencije nam Jedan od nasih sluzbenika

trebate poslati sve relevantne
dokumente, na primjer
izvjes¢a zdravstvenih
djelatnika. J

-
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Kad god je to mogucde, sluzbenik
zaduzen za pomirenje ¢e pokusati
pomoci svim sudionicima nadi
rieSenje prije konferencije.

Prelazak u 3. fazu Prelazak u 4. fazu

Za vrijeme Nakon
konferencije za konferencije za
pomirenje pomirenje

Ako se spor ne rijesi prije
konferencije za pomirenje,
morat ¢ete prisustvovati toj

konferenciji.

Ako je postignuto rjeSenje,
dobit ¢ete potvrdu o ishodu
(Outcome Certificate).

za informiranje ili usluzivanje
stranaka ¢e vam biti prirucii
odgovoriti na sva vasa pitanja.

WV
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Usluge Komisije za ozljede na radu - pomirenje

3. faza

Za vrijeme konferencije za pomirenje

Tko je uklju¢en u konferenciju za pomirenje?

Konferenciju ¢e uvijek voditi sluzbenik za
pomirenje WIC-a. U prostoriji u kojoj se odrzava
konferencija za pomirenje ¢e obic¢no biti prisutni:

« osiguravatelj zaduzen za vas zahtjev za naknadu
Stete za ozljedu na radu - Cesto se naziva WorkSafe
agent ili Self-insurer;

« zastupnici ukljuceni u rjeSavanje spora, ako ih ima,
na primjer zastupnik radnika ili, ako se slozimo,
odvjetnik; i

« 0soba koja vam pruza podrsku (kojoj nije
dopusteno govoriti u vase ime).

Takoder ¢e biti prisutan vas poslodavac, a ponekad i
njegovi zastupnici. Morat ¢e nas unaprijed obavijestiti
hoce li doci.

Kako se odrzava konferencija?

Mozete nam reci kako biste voljeli da se odrzi
konferencija - putem telefona, interneta ili osobno
u nasem centru za rjeSavanje sporova (Resolution
Centre).

Nekima ta konferencija tesko pada - ali ne zaboravite,
to je prilika da iznesete svoje videnje situacije.

Na konferenciji ¢e sluzbenik za pomirenje dati

svima priliku da govore i saslusaju jedni druge.

Ako iz bilo kojeg razloga ne mozete biti u istoj
prostoriji s drugim sudionicima u sporu, samo
nam recite.

6 Daljnje informacije

Sto se dogada na konferenciji?

1. korak: Na pocetku konferencije

Svi sudionici u sporu ¢e istodobno pristupiti
konferenciji - bilo da se ona odrzava putem telefona,
putem interneta ili osobno u nasem centru za
rieSavanje sporova.

2. korak: Predstavljanje

Za vrijeme konferencije, sluzbenik za pomirenje
Ce predstaviti sve prisutne i objasniti kako ¢e tedi
konferencija.

3. korak: Za vrijeme konferencije

Sluzbenik za pomirenje ¢e svima dati priliku
da govore i saslusaju stajalista drugih, kao i da
prodiskutiraju sporna pitanja.

Za vrijeme konferencije, sluzbenik za pomirenje
moze razgovarati s vama (i / ili vasim zastupnikom)
posebno, kao i s predstavnikom osiguravateljais
vasim poslodavcem.

4. korak: Na kraju konferencije

Na kraju konferencije sluzbenik za pomirenje ¢e svima

reci Sto slijedi.

Ako imate bilo kakvih pitanja ili zelite naci detaljnije informacije o pomirenju, procitajte nase informacijske
listove na www.wic.vic.gov.au/resources, hazovite nas na 1800 635 960 ili nam po3aljite e-postu na

info@wic.vic.gov.au.

Konferencija za pomirenje je prilika u kojoj se svi

sudionici u sporu sastaju kako bi porazgovarali o odluci

koja je donesena po vasem zahtjevu.

Konferenciju vodi sluzbenik za pomirenje, a na njoj su obi¢no prisutni
stranka (vi), zastupnik stranke i predstavnik osiguravatelja. Konferencija
se moze odrzavati osobno, putem telefona ili putem interneta.

D

Putem interneta

J

Putem telefona

A @
¢ D
Prelazak u 4. fazu

H Nakon
konferencije za
\ ) pomirenje
Za vrijeme konferencije ¢e sluzbenik

za pomirenje pruziti svima priliku da
govore i saslusaju stajaliSta drugih.

w
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4. faza

Nakon konferencije za pomirenje

Sto ée se dogoditi nakon konferencije za Zasto je pomirenje pauzirano?

pomirenje? Sluzbenik za pomirenje moze pauzirati postupak za

Ishod konferencije za pomirenje ¢e ovisiti o vasim pomirenje iz sljedecih razloga: Konferencija za
individualnim okolnostima. Moguce je da Cete rijesiti pomirenje se

« kako bi se dostavilo vise informacija; ili -
spor ili da ¢e sluzbenik za pomirenje: ) L . . zavrsava.
P P ) » kako bi komisija neovisnih lijecnika odgovorila

* pauzirati pomirenje; na neko zdravstveno pitanje &to bi doprinijelo

« dati preporuku za nacin na koji mozete rijesiti spor; rieSavanju spora. Nakon konferencije,
- iznijeti druge opcije za rjeSavanje spora; ili 5 ishod moze biti razlicit,
Sto se dogada ako se spor ne rijesi? ovisno o vasim okolnostima.

« izdati potvrdu o stvarnom sporu (Certificate of

Genuine Dispute) ukoliko niste postigli sporazum. ~ AKO se spor ne rijesi na kraju konferencije za

pomirenje, sluzbenik za pomirenje ¢e razgovarati

Takoder, bilo kad mozete odustati od pomirenja i ) . )
s vama o drugim opcijama koje su vam na

ovudi svoj zahtjev za pomirenje.
P ) ! P ) raspolaganju, ukljuCujuci:

Sto se dogada ako rijesim spor? « Program neovisne revizije zahtjeva za odstetu za
ozljedu na radu (WCIRS);

9

\

Ako su se svi slozili rijeSiti spor, imat ¢ete vremena

razmisliti o postignutom sporazumul. . Arbitraznu sluzbu WIC-a ili sud.

Kada budete sigurni da prihvacate sporazum, to
¢emo evidentirati i izdati vam potvrdu o ishodu

Ako Zelite pristupiti jednoj od tih opcija, sluzbenik
za pomirenje vam mora izdati potvrdu o stvarnom

(Outcome Certificate)kao dokaz toga. sporu (Certificate of Genuine Dispute). Ako ste postigli dogovor kojim Sluzbenik za pomirenje Ako ne postignete rjesenje, postoji

Cete rijesiti sporna pitanja, mozZze pauzirati postupak za vise mogucdih ishoda. Sluzbenik za

imat ¢ete vremena razmisliti o pomirenje iz sljedecih razloga: pomirenje moze:

postlgnvutom sporazumu. Ako 1. kako bi se dostavilo vise 1. preporuciti rjeSenje za rjeSavanje
se slaZzete sa sporazumom, informacija; <pora;
dobit ¢ete potvrdu o ishodu . o o

konferencije (Outcomne 2. lf.akvo !Ol komisija r?eowsnlh 2. razgovarati s vama o drugim
Certificate). lije€nika odgoyorllla na ne.ko dostupnim opcijama za
zdravstveno pitanje Sto bi rjedavanje spora;

doprinijelo rjesavanju spora. 3. izdati potvrdu o stvarnom sporu

(Certificate of Genuine Dispute)
ako niste postigli sporazum, koju
Cete trebati kako biste predmet
predali WCIRS-u, na arbitrazu ili
na sud.

0 Daljnje informacije

Ako imate bilo kakvih pitanja ili zelite naci detaljnije informacije o pomirenju, procitajte nase informacijske
listove na www.wic.vic.gov.au/resources, hazovite nas na 1800 635 960 ili nam po3aljite e-postu na
info@wic.vic.gov.au.

Ll 12
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Usluge Komisije za ozljede na radu - Arbitraza

1. faza

Podnosenje zahtjeva za arbitrazu

Moram li traziti arbitrazu za rjeSavanje spora?

Ne, ali ako imate pravo na arbitrazu, arbitraza je brz,
neformalan i jeftiniji nacin za rjeSavanje sporova
nego sud. Ali ako ne Zelite, ne morate poduzimati
nikakve daljnje mjere.

Mogu li podnijeti zahtjev za arbitrazu?

Ako ste sudjelovali u pomirenju, ali spor nije rijesen,
mozete podnijeti zahtjev za arbitrazu ukoliko:

« je datum ozljede bio 1. rujna 2022. ili nakon toga;

« ste dobili potvrdu o stvarnom sporu (Certificate
of Genuine Dispute) od sluzbenika za pomirenje;

« niste podnijeli zahtjev sudu za rjeSavanje istog
spora; ili

« vas spor ukljuCuje zahtjev za tjedne isplate,
isplatu troskova lijeCenja, doprinose za
mirovinski fond (superannuation) ili kamatu.

Kako mogu podnijeti zahtjev za arbitrazu?

Prvo trebate ispuniti obrazac uputa za arbitrazu
(Referral for Arbitration) i poslati nam ga u roku

od 60 dana od primitka potvrde o stvarnom sporu
(Certificate of Genuine Dispute) koju ste dobili nakon
konferencije za pomirenje. Taj obrazac mozete nadi
na Nnasoj web-stranici pod naslovom 'Arbitration
Resources' (resursi za arbitrazu), na www.wic.vic.gov.
au/resources.

Sve ispunjene obrasce posaljite na sljedec¢u
adresu:

- arbreferral@wic.vic.gov.au;
« GPO BOX 251, Melbourne 300T; ili

» Predajte ih osobno na adresi Level 1, 215 Spring
St, Melbourne

° Daljnje informacije

Sto ako trebam vige vremena za
podnosenje zahtjeva?

Ako smatrate da trebate viSe od 60 dana da ispunite
obrazac uputa za arbitrazu (Referral for Arbitration),
mozete podnijeti zahtjev za produljenje tog roka,

posaljite nam obrazac produljenje roka (Extension of

Time). Taj obrazac mozete naci na nasoj web-stranici
pod naslovom 'Arbitration Resources' (resursi za
arbitrazu), na www.wic.vic.gov.au/resources.

Moze li netko drugi podnijeti zahtjev u moje ime?

Da, druga osoba moze podnijeti zahtjev za
arbitrazu u vasSe ime ako joj date dozvolu za to.
Takoder joj trebate dati sve informacije kako bi
mogla to¢no odgovoriti na pitanja u obrascu.

Kada ¢u saznati je li moj zahtjev
za arbitrazu prihvaéen?

Kada primimo vas zahtjev, pregledat ¢emo ga

i kontaktirati vas u najkracem mogucem roku
kako bismo vam javili da je vas zahtjev prihvacen
i kada ¢e se odrzati pocetna arbitrazna rasprava.
Ako ne prihvatimo vas zahtjev, i pored toga se
mozete obratiti sudu za rjeSavanje spora.

Koji su troskovi arbitraze?

U arbitraznim postupcima svaka strana placa svoje
troskove. Ako donesemo rjesenje u vasu korist,
osiguravatelj ¢e platiti vase troskove, inace ne
mozete potrazivati trosSkove arbitraznog postupka.
Bez obzira na ishod arbitraze, osiguravatelj mora
platiti svoje troskove, Cak i ako se donese rjeSenje u
njegovu korist.

Ako imate bilo kakvih pitanja ili zelite naci detaljnije informacije o arbitrazi, procitajte nase informacijske
listove na www.wic.vic.gov.au/resources, hazovite nas na 1800 635 960 ili nam po3aljite e-postu na

info@wic.vic.gov.au.
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Ako se spor ne rijesi na Arbitraza je neformalna i jeftina usluga
pomirenju, mozete podnijeti  koju pruza Komisija za ozljede na radu.
zahtjev WIC-u za arbitrazu.

=ttt
Obrazac uputa N
za arbitrazu / 6 O
[N
C — J

Da biste podnijeli zahtjev za arbitrazu, Mozete podnijeti obrazac

preuzmite sa nage web-stranice obrazac  Uputa za arbitraZu (Referral
Uput za arbitrazu (Referral for Arbitration), for Arbitration) i nakon
ispunite ga i posaljite nam ga u roku od isteka roka od 60 dana, ali
60 dana od primitka potvrde o stvarnom  Morate navesti razlog za to.
sporu (Certificate of Genuine Dispute).

Kad primimo vas zahtjev,
pregledat ¢emo ga.

. Prelazak u 2. fazu

» H Prije arbitrazne

rasprave

C — )

Takoder ¢emo vam poslati
e-postu kako bismo vas
obavijestili kada ¢e se odrzati
pocetna arbitrazna rasprava.
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2. faza

Prije arbitrazne rasprave

Sto trebam uginiti prije arbitrazne rasprave?

Imat cete vremena pripremiti se za arbitraznu
raspravu. Za to vrijeme Cete vi ili vas zastupnik trebati
ispuniti:

« obrazac za dostavu informacija prije rasprave
(Pre-Hearing Information form) uz pomoc¢ kojeg
¢ete modi dostaviti sve relevantne dokumente, na
primjer izvjesS¢a zdravstvenih djelatnika;

« obrazac za navodenje svjedoka (Witness) u kojem
¢ete nas obavijestiti o svjedocima koje zelite da
pOzZovemo na raspravu;

« oObrazac pod nazivom dokazi (Evidence) za dostavu
svih relevantnih dokaza koje jos niste dostavili.

Takoder nam trebate poslati sve relevantne
informacije, ukljucujuci izvjesca zdravstvenih
djelatnika kako bismo ih mogli proslijediti svim
drugim sudionicima u sporu (osim vasem
poslodavcu).

Ako imate bilo kakvih pitanja o ispunjavanju obrasca
za dostavu informacija prije rasprave (Pre-hearing
Information), obratite se sluzbeniku za podrsku

na raspravi (Hearing Support Officer) koji vam je
dodijeljen, a Ciji kontakt podaci se nalaze u pismu o
prihvacanju uputa.

° Daljnje informacije

Sto jos mogu uéiniti prije poéetne
arbitrazne rasprave?

Prije arbitrazne rasprave bi takoder bilo dobro:

e razgovarati s vasim zastupnikom, osobama koje
vam pruzaju podrsku i odvjetnikom (ako ga imate);

« pripremiti se za odgovaranje na pitanja o
predmetu spora; i

« pregledati digitalni priru¢nik za arbitrazu koji
vam posaljemo, u kojem se nalaze svi relevantni
dokumenti za sasluSanje obje strane u sporu.

Ako imate bilo kakvih pitanja o ispunjavanju obrasca
za dostavu informacija prije rasprave (Pre-hearing
Information), obratite se sluzbeniku za podrsku

na raspravi (Hearing Support Officer) koji vam je
dodijeljen, a Ciji kontakt podaci se nalaze u pismu o
prinvacanju uputa. Takoder ¢ete dobiti primjerak svih
informacija koje dobijemo od svih ostalih sudionika

U sporu.

Zasto trebam proslijediti svoje
dokumente drugima?

Vazno je da svi sudionici u sporu imaju iste
informacije kako bi znali koje informacije ¢e
razmatrati arbitrazni sluzbenik.

Ako imate bilo kakvih pitanja ili zelite naci detaljnije informacije o arbitrazi, procitajte nase informacijske

listove na www.wic.vic.gov.au/resources, hazovite nas na 1800 635 960 ili nam po3aljite e-postu na

info@wic.vic.gov.au.
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Vi ili vas zastupnik trebate ispuniti

Prije rasprave nam trebate . - B
obrazac za dostavu informacija prije

dostaviti informacije na temelju
kojih ¢e arbitrazni sluzbenik
donijeti odluku u sporu.

rasprave (Pre-Hearing Information),
obrazac za svjedoke (Witness), kao i
obrazac za dokaze (Evidence).

Obrazac za dostavu informacija prije Obrazac za dokaze ¢e vam Obrazac za navodenje svjedoka
(Witness) ¢e vam omoguditi da

nas obavijestite o svjedocima koje

rasprave (Pre-Hearing Information) omogucit da dostavite sve
¢e vam omogucditi da podnesete sve

relevantne dokumente, na primjer

relevantne dokaze koje jos
niste dostauvili. Zelite da pozovemo na raspravu.

izvjesca zdravstvenih djelatnika.

( !

Prelazak u 3. fazu

Na arbitraznoj
raspravi

Jedan od nasih sluzbenika za
pruzanje podrske na raspravi ¢e
vam biti pri ruci i odgovorit ¢e vam
na sva pitanja koja eventualno
budete imali.
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3. faza

Na arbitraznim raspravama

Tko sve sudjeluje u arbitraznoj raspravi?

Raspravu uvijek vodi arbitrazni sluzbenik WIC-a. Na
raspravi su obiCno prisutni:

« osiguravatelj zaduzen za vas zahtjev za
naknadu Stete za ozljedu na radu - Cesto se
naziva WorkSafe agent ili Self-insurer;

 zastupnici uklju¢eni u spor, na primjer zastupnik
radnika ili, ako se slozimo s tim, odvjetnik;

« 0soba koja stranci pruza podrsku (kojoj nije
dopusteno govoriti u ime stranke); i

« sve osobe kojima je odobreno
da svjedoce (daju iskaze).

Vas poslodavac i u nekim slucajevima njegovi

zastupnici ¢e takoder biti prisutni. Morat ¢e nas

unaprijed obavijestiti hoce li doci.

Kako se odrzava rasprava?

Pocetna rasprava Ce se odrzati putem interneta ili
telefona. Nakon toga, sve rasprave Ce biti uz osobno
prisustvo stranaka u nasem centru za rjeSavanje
sporova (Resolution Centre) osim ako iz nekog
razloga to ne bude moguce, u kom slucaju c¢emo se
dogovoriti s vama o odrzavanju saslusanja putem
interneta ili telefona.

Sto se dogada na poéetnoj raspravi?

1. korak: Na pocetku pocetne rasprave

Sluzbenik za pruzanje podrske na raspravama ce se
pobrinuti za to da svi sudionici u sporu istodobno
pristupe pocetnoj arbitraznoj raspravi - bilo da se
ona odrzava putem telefona, bilo putem interneta.
Rasprava pocinje kada se ukljuci arbitrazni sluzbenik.

2. korak: Predstavljanje

Arbitrazni sluzbenik ¢e predstaviti sve prisutne i
objasniti kako Ce se odvijati rasprava.

° Daljnje informacije

3. korak: Za vrijeme pocetne rasprave

Na pocetnoj raspravi, arbitrazni sluzbenik ¢e
razgovarati sa svim sudionicima u sporu o predmetu
spora kako bi bolje razumio o ¢emu se radi.

4. korak: Na kraju pocetne rasprave

Na kraju pocCetne rasprave, odredit ¢e se datum
sljedece rasprave, kao i navesti informacije koje
morate dostaviti vi i druge strane.

Sto se dogada na sljedeéim raspravama?

1. korak: Na pocetku sljedecée rasprave

Kada stignete u nas Centar za rjeSavanje sporova
(Resolution Centre), sluzbenik za podrsku na
raspravama ¢e vas docekati u jednoj od nasih
prostorija za sastanke ili u predvorju i otpratiti vas
do prostorije u kojoj se odrzava arbitraza. Premda se
arbitraza odrzava u neformalnom okruzju, mi ¢emo
vam reci na kojoj strani stola trebate sjediti.

2. korak: Predstavljanje

Arbitrazni sluzbenik ¢e ponovno predstaviti sve
prisutne i objasniti kako ¢e se odvijati rasprava.

3. korak: Za vrijeme rasprave

Na ovoj raspravi, svi sudionici u sporu ¢e dobiti priliku
da arbitraznom sluzbeniku iznesu svoje videnje
sluCaja. Arbitrazni sluzbenik ¢e razmotriti sva pitanja,
argumente i dokaze (ukljucujuci iskaze svjedoka) na
temelju kojih ¢e donijeti kona¢nu odluku.

4. korak: Na kraju sljedece rasprave

Na kraju rasprave, arbitrazni sluzbenik ¢e
svima dati do znanja koji su sljedeci koraci.

Ako imate bilo kakvih pitanja ili zelite naci detaljnije informacije o arbitrazi, procitajte nase informacijske
listove na www.wic.vic.gov.au/resources, hazovite nas na 1800 635 960 ili nam po3aljite e-postu na

info@wic.vic.gov.au.
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Pocetna rasprava Ce se ili putem interneta.
odrzati putem telefona;

. J

Na pocetnoj raspravi,

arbitrazni sluzbenik ¢e

razgovarati sa svima o
predmetu spora.

¢

bt

4

Nakon toga se moze odrediti
datum sljedece rasprave.

Prelazak u 4. fazu

r H Nakon arbitrazne

rasprave

Sljedece rasprave c¢e se odrzavati u

nasem Centru za rjeSavanje sporova

(Resolution Centre), osim ako se ne
dogovori nesto drugo.
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4, faza

Nakon arbitrazne rasprave

Sto ée se dogoditi nakon arbitrazne rasprave?

Ishod arbitrazne rasprave ¢e ovisiti o vasim
individualnim okolnostima. Sluzbenik za
arbitrazu moze:

« donijeti kona¢nu odluku u sporu;
« pauzirati arbitrazu; ili
« vratiti vas predmet na pomirenje.

Vi bilo kada mozete odustati od arbitraze i povuci
svoj zahtjev.

Sto se dogada kada se donese konaéna odluka
u sporu?

Na kraju rasprave, arbitrazni sluzbenik ¢e reci hoce
li donijeti kona¢nu odluku - rjesenje - po spornim
pitanjima. Konacnu odluku ¢ete dobiti 14 dana
nakon rasprave.

Svi sudionici u sporu moraju postovati tu konacnu
odluku koja ¢e biti dokumentirana u potvrdi o
donesenom rjesenju (Determination Certificate) i
popracena objasnjenjem - razlozima za donosenje
takvog rjesenja.

Zasto je zakazana jos jedna rasprava?

Arbitrazni sluzbenik moze zakazati jos jednu
raspravu ili pauzirati raspravu iz sljedecih razloga:

« kako bi se dostavilo vise informacija; ili

« kako bi komisija neovisnih lije¢nika odgovorila
na neko zdravstveno pitanje $to bi doprinijelo
rieSavanju spora.

Postoje li slu¢ajevi u kojima kona¢na
odluka nije donesena?

Ponekad - ako se svi sloze - mozete imati vise
koristi od ponovnog pomirenja ili ste mozda
postigli sporazum koji se treba dokumentirati.
U tim slucajevima ce se predmet uputiti na
pomirenje kako bi se tamo okoncao postupak,
a postignuto rieSenje ¢e se dokumentirati.

° Daljnje informacije

Sto ako se ne slazem sa ishodom?

Ako je jedna strana nezadovoljna odlukom, u
ogranicenim okolnostima se moze zaliti. Nase odluke
su obvezujuce za sve strane. "Obvezujuce" znaci da
sve strane moraju postovati odluku. Ako se stranka
zeli zaliti na odluku, Zalba se podnosi Vrhovnom sudu
Viktorije (Supreme Court of Victoria).

Moja arbitraza je odbacena, sto to znaci?

Arbitrazni sluzbenik moze odbaciti vas zahtjev,

a kada se to dogodi, arbitraza se zavrSava bez
donosenja konacne odluke. To se moze dogoditi ako
viSe ne mozete sudjelovati u arbitrazi ili ste sklopili
sporazum prije nego sto sluzbenik za arbitrazu
donese konacnu odluku. Kada odbacimo spor, svim
sudionicima u sporu Saljemo potvrdu o odbacivanju
zahtjeva u fazi arbitraze (Arbitration Certificate of
Dismissal).

Kada se moj spor moze uputiti na ponovno
pomirenje?

Ponovno pomirenje moze pomoci strankama

na nacin na koji arbitraza to ne moze. Ako bi
strankama ponovno pomirenje bilo od koristi,
predmet se moze uputiti na ponovno pomirenje.
Sve strane u sporu se moraju sloziti s tim.

Prednosti toga su te §to sluzbenik za pomirenje
moze:

« pomocdci vam prodiskutirati opcije za rijeSavanje
spora;

« dati preporuku kako bi se spor mogao rijesiti na
odredeni nacin; ili

« sastaviti pismeni sporazum.

Ako imate bilo kakvih pitanja ili zelite naci detaljnije informacije o arbitrazi, procitajte nase informacijske
listove na www.wic.vic.gov.au/resources, hazovite nas na 1800 635 960 ili nam po3aljite e-postu na

info@wic.vic.gov.au.
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Arbitrazna
rasprava se

zavrSava

Na kraju arbitrazne
rasprave su moguci
razliciti ishodi.

w

)

Arbitrazni sluzbenik moze
donijeti kona¢nu odluku
koju ¢ete dobiti napismeno
nakon 14 dana.

I
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Arbitrazni sluzbenik moze
zakazati jos jednu raspravu ili

pauzirati raspravu iz sljedecih
razloga:

1. kako bi se dostavilo vise
informacija;

2. kako bi komisija
neovisnih lijeCnika
odgovorila na neko
zdravstveno pitanje sto
bi doprinijelo rjeSavanju
spora.

q D
Predmet se moze vratiti
na pomirenje kako bi
se spor okoncao i kako

bi se dokumentiralo
postignuto rjeSenje.

%N
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Daljnje informacije

Za daljnje informacije o mirenju i arbitrazi u vasem
konkretnom sporu, mozete posjetiti nasu web-
stranicu www.wic.vic.gov.au, poslati nam e-postu na
info@wic.vic.gov.au ili nas nazvati na 1800 635 960.
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