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सुुलह क्याा होोतीी हैै? 

सुुलह एक आवश्यक कदम हैै जोो काानूून कहताा हैै कि� आपकोो अपनेे 
काार्ययस्थल कीी चोोट सेे जुुड़ेे मुुआवजेे केे वि�वााद कोो मध्यस्थताा याा 
अदाालत मेंं लेे जाानेे मेंं सक्षम होोनेे सेे पहलेे उठाानाा होोगाा। यह वि�वााद मेंं 
शाामि�ल सभीी लोोगोंं द्वााराा एक अनौौपचाारि�क और स्वतंंत्र तरीीकेे सेे कि�सीी 
समझौौतेे पर पहुँँचनेे और वि�वााद कोो हल करनेे केे उदे्देश्य सेे चर्चाा�ओं मेंं 
भााग लेेनाा हैै। ज्याादाातर माामलोंं मेंं, यह तरीीकाा सफल रहताा हैै। 

मध्यस्थताा क्याा होोतीी हैै?

यदि� सुुलह पर कि�सीी समााधाान पर नहींं पहुँँचाा जाा सकताा हैै, 
तोो मध्यस्थताा माामलेे कोो अदाालत मेंं लेे जाानेे काा एक शीीघ्र और 
अनौौपचाारि�क वि�कल्प होो सकताा हैै। आप हमाारीी मध्यस्थताा सेेवाा सेे 
वि�वााद केे मुुद्दोंं पर वि�चाार करनेे और ऐसाा नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए कह 
सकतेे/तीी हैंं जोो इसमेंं शाामि�ल सभीी लोोगोंं केे लि�ए बााध्यकाारीी होो। यह 
आपकाा वि�कल्प हैै कि� आप अपनेे वि�वााद कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए 
मध्यस्थताा याा अदाालत मेंं जाानेे काा फैैसलाा लेेतेे/तीी हैंं याा नहींं।

काार्ययस्थल चोोट आयोोग मदद कैैसे ेकर 
सकताा हैै 
यदि� आप कााम पर चोोटि�ल होो गए/गई हैंं तोो इसकाा आप पर, आपकेे परि�वाार और आपकेे काार्ययस्थल पर हाानि�काारक प्रभााव 
पड़ सकताा हैै। आपकोो ठीीक होोनेे मेंं और, यदि� संंभव होो, तोो काार्ययबल मेंं वाापस आनेे मेंं मदद देेनेे केे लि�ए, आप मुुआवजेे काा 
दाावाा (क्लेेम) कर सकतेे/तीी हैंं और वि�क्टोोरि�यन वर्कककव र स्कीीम (योोजनाा) केे तहत सहाायताा प्रााप्त कर सकतेे/तीी हैंं।

यदि� आप अपनेे मुुआवजेे सेे सम्बन्धि�त नि�र्णणय पर वि�वााद करनाा चााहतेे/तीी हैंं, तोो काार्ययस्थल चोोट आयोोग (WIC) यहाँँ� आपकीी मदद केे लि�ए हैै। हम एक  
वि�क्टोोरि�यााई सरकाारीी प्रााधि�करण हैंं जोो चोोटि�ल श्रमि�कोंं और उनकेे नि�योोक्ताा कोो उनकेे वि�वााद कोो हल करनेे केे लि�ए स्वतंंत्र और नि�ष्पक्ष सेेवााओं तक आसाान  
पहुंंच प्रदाान करताा हैै।

हम समझतेे हैंं कि� जब इस तरह काा कोोई वि�वााद होोताा हैै तोो यह एक कठि�न, तनाावपूूर्णण समय होो सकताा हैै और समााधाान तक पहुँँचनाा सभीी केे लि�ए माायनेे  
रखताा हैै। हमाारेे पाास एक नि�पुुण और सहाायक टीीम हैै जोो एक कुुशल, नि�ष्पक्ष और कि�फाायतीी सुुलह और मध्यस्थताा सेेवाा प्रदाान करनेे केे लि�ए हैै जोो आपकोो  
आगेे बढ़नेे मेंं मदद देे सकतीी हैै।

और अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त करेंं 

इस दस्ताावेेज़ मेंं हमनेे जोो जाानकाारीी दर्शाा�ई हैै, वह काार्ययस्थल चोोट आयोोग कीी सेेवाा केे बाारेे मेंं साामाान्य सलााह हैै। अपनेे वि�वााद सेे संंबंंधि�त सुुलह और 
मध्यस्थताा केे बाारेे मेंं और अधि�क जााननेे केे लि�ए, आप हमाारीी वेेबसााइट www.wic.vic.gov.au पर जाा सकतेे हैंं, info@wic.vic.gov.au पर 
ईमेेल कर सकतेे हैंं याा हमेंं 1800 635 960 पर कॉॉल कर सकतेे हैंं।

सहाायताा और समर्थथन

यदि� कि�सीी भीी समय आपकोो सुुलह याा मध्यस्थताा प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे सहाायताा याा समर्थथन कीी आवश्यकताा हैै, तोो आप यह कदम उठाा सकतेे/तीी हैंं: 

•	  �सहाायताा और सलााह केे लि�ए यूूनि�यन असि�स्ट (Union Assist), वर्कककव र असि�स्ट (WorkCover Assist) याा अपनीी यूूनि�यन सेे संंपर्कक  करनाा;

•	  अपनेे वि�वााद केे बाारेे मेंं कि�सीी वकीील सेे बाात करनाा;

•	  1800 635 960 पर काार्ययस्थल चोोट आयोोग सेे संंपर्कक  करनाा; और

•	  �यदि� हमसेे बाात करनेे केे लि�ए आपकोो दुभााषि�ए कीी आवश्यकताा हैै, तोो निः�ःशुुल्क टेेलीीफोोन दुभााषि�याा सेेवाा कोो 131 450 पर संंपर्कक  करेंं और दुभााषि�ए  
सेे काार्ययस्थल चोोट आयोोग (वर्कक प्लेेस इंंजरीी कमीीशन) सेे 1800 635 960 पर संंपर्कक  करनेे केे लि�ए कहेंं। 
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काार्ययस्थल चोोट आयोोग सेेवााएँ ँ- सुुलह 

चरण 1 

सुुलह केे लि�ए आवेेदन करनाा

मैंं सुुलह मेंं भााग क्योंं लूँँ�?

ज्याादाातर माामलोंं मेंं, सुुलह वि�वााद कोो हल करनेे काा एक अच्छाा तरीीकाा 
होोताा हैै। यह वि�वााद मेंं शाामि�ल सभीी लोोगोंं कोो अपनीी बाात रखनेे और सुुनेे 
जाानेे काा अवसर देेताा हैै। काानूून यह आवश्यक बनााताा हैै कि� आप आप 
अपनेे वि�वााद कीी मध्यस्थताा याा अदाालत मेंं सुुनवााई केे लि�ए आवेेदन करनेे 
सेे पहलेे इसेे सुुलझाानेे काा प्रयाास करनेे केे लि�ए सुुलह मेंं भााग लेंं। 

क्याा मैंं सुुलह केे लि�ए जाा सकताा/तीी हूँँ?

आप सुुलह केे लि�ए आवेेदन कर सकतेे हैंं यदि�:

•	  �बीीमााकर्ताा� नेे आपकेे दाावेे (क्लेेम) पर ऐसाा नि�र्णणय लि�याा हैै जि�ससेे आप सहमत 
नहींं हैंं; याा 

•	  �बीीमााकर्ताा� नेे उचि�त समय केे भीीतर अनुुरोोध काा जवााब नहींं दि�याा हैै याा आपकेे 
दाावेे काा भुुगताान नहींं कि�याा हैै।

यदि� आपकोो हमसेे बर्खाा�स्तगीी प्रमााणपत्र (डि�समि�स्ल सर्टि�िफि�केेट) प्रााप्त हुआ हैै, तोो 
आप वि�वााद कीी आगेे सुुलह केे लि�ए भीी आवेेदन कर सकतेे हैंं।

मैंं सुुलह केे लि�ए आवेेदन कैैसे ेकर सकताा/तीी हूँँ?

पहलाा चरण हैै - सुुलह आवेेदन (Application for Conciliation) 
फॉॉर्मम भरनाा - और बीीमाा कंंपनीी द्वााराा आपकेे दाावेे पर नि�र्णणय लेेनेे केे 
60 दि�नोंं केे भीीतर इसेे हमेंं भेेजनाा। यह फॉॉर्मम आपकोो हमाारीी वेेबसााइट 
www.wic.vic.gov.au/resources पर 'सुुलह आवेेदन 
(Conciliation Application)' अनुुभााग केे अंंतर्गगत मि�लेेगाा। 

यदि� आवेेदन करनेे केे लि�ए मुुझेे और अधि�क 

सभीी भरेे हुए फॉॉर्मम यहाँँ� भेेजेंं:

•	 afc@wic.vic.gov.au;

•	 GPO BOX 251, Melbourne 3001; याा

•	 �इसेे व्यक्ति�िगत रूप सेे  
Level 1, 215 Spring St, Melbourne पतेे पर आकर दंें 	 और अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त करेंं 

यदि� आपकेे कोोई सवााल हैंं याा आप सुुलह केे बाारेे मेंं अधि�क वि�स्तृृत 
जाानकाारीी प्रााप्त करनाा चााहतेे/तीी हैंं, तोो कृृपयाा www.wic.vic.gov.au/
resources पर हमाारेे तथ्य पत्रक देेखेंं, हमेंं 1800 635 960 पर कॉॉल 
करेंं याा info@wic.vic.gov.au पर ईमेेल करेंं।

समय कीी ज़रूरत होो तोो क्याा होोगाा? 

यदि� आपकोो सुुलह आवेेदन फॉॉर्मम भरनेे केे लि�ए 60 दि�नोंं सेे अधि�क 
समय कीी आवश्यकताा हैै, तोो आप सुुलह आवेेदन जमाा करने ेकेे 
लि�ए समय वि�स्ताार (Extension of Time to Lodge an 
Application for Conciliation) फॉॉर्मम भेेजकर समय बढ़ााए 
जाानेे केे लि�ए आवेेदन कर सकतेे हैंं। यह फॉॉर्मम आपकोो हमाारीी वेेबसााइट 
www.wic.vic.gov.au/resources पर 'सुुलह आवेेदन 
(Conciliation Application)' केे अंंतर्गगत मि�लेेगाा।

यदि� 60 दि�न पहलेे हीी बीीत चुुकेे हैंं, तब भीी आप हमेंं अपनाा सुुलह आवेेदन 
भेेज सकतेे हैंं और हमेंं बताा सकतेे हैंं कि� आप देेरीी सेे आवेेदन क्योंं कर रहेे हैंं।

क्याा कोोई और मेेरेे लि�ए आवेेदन कर सकताा हैै?

हाँँ�, कोोई व्यक्ति�ि आपकीी ओर सेे सुुलह केे लि�ए आवेेदन कर सकताा हैै बशर्तेे कि� 
उनकेे पाास आपकीी अनुुमति� होो।  
आपकोो उस व्यक्ति�ि कोो सहीी जाानकाारीी भीी देेनीी चााहि�ए तााकि� वह फॉॉर्मम मेंं दि�ए गए 
प्रश्नोंं काा सहीी उत्तर देे सकेे।

मुुझेे अपनेे आवेेदन मेंं क्याा जाानकाारीी देेनीी चााहि�ए?

आपकोो अपनाा भराा हुआ आवेेदन फॉॉर्मम जमाा करनाा चााहि�ए और उसमेंं 
यह जाानकाारीी शाामि�ल करनीी चााहि�ए कि� क्याा सुुलह मेंं कोोई आपकीी 
सहाायताा कर रहाा हैै याा क्याा इसमेंं आपकोो सहाायताा चााहि�ए। 

आप सुुलह केे लि�ए आवेेदन क्योंं कर रहेे/हीी हैंं, इसकेे काारण केे 
आधाार पर, आपकोो अपनेे वि�वााद केे बाारेे मेंं नि�म्नलि�खि�त दस्ताावेेजोंं 
मेंं सेे कम सेे कम एक दस्ताावेेज भीी प्रदाान करनाा होोगाा: 

•	  बीीमााकर्ताा� द्वााराा लि�याा गयाा नि�र्णणय

•	  यदि� बीीमााकर्ताा� नेे जवााब नहींं दि�याा हैै तोो उपचाार काा अनुुरोोध

•	  �यदि� बीीमााकर्ताा� नेे सााप्तााहि�क भुुगताान नहींं कि�याा हैै तोो क्षमताा केे प्रमााण पत्र 
(सर्टि�िफि�केट््स ऑफ कैैपि�सि�टीी)

•	  �यदि� बीीमााकर्ताा� नेे चि�कि�त्साा उपचाार काा भुुगताान नहींं कि�याा हैै तोो इनवॉॉइस 
याा रसीीदंें।

मुुझेे यह कब पताा चलेेगाा कि� सुुलह केे लि�ए मेेराा 
आवेेदन स्वीीकाार कर लि�याा गयाा हैै याा नहींं?

जैैसेे हीी हमेंं आपकाा आवेेदन प्रााप्त होोगाा, हम उसकीी समीीक्षाा करेंंगेे और जल्द सेे 
जल्द आपकोो सूूचि�त करेंंगेे कि� आपकाा आवेेदन स्वीीकाार कर लि�याा गयाा हैै और 
आपकेे सम्भवत: कि�न्हींं प्रश्नोंं काा उत्तर दंेंगेे। यदि� हम आपकाा आवेेदन स्वीीकाार  
नहींं कर सकतेे हैंं, तोो हम आपकोो काारणोंं काा एक लि�खि�त वि�वरण प्रदाान करेंंगेे  
कि� ऐसाा क्योंं हैै।

http://www.wic.vic.gov.au/resources
http://www.wic.vic.gov.au/resources
http://www.wic.vic.gov.au/resources
http://www.wic.vic.gov.au/resources


यदि� आपकाा काार्ययस्थल कीी चोोट सेे सम्बन्धि�त 
मुुआवजेे काा वि�वााद हैै, तोो सुुलह आपकोो इसेे 

हल करनेे मेंं मदद कर सकतीी हैै।

सुुलह केे लि�ए आवेेदन करनेे हेेतुु, आपकोो  
हमाारीी वेेबसााइट पर सुुलह फॉॉर्मम केे लि�ए  

आवेेदन डााउनलोोड करनाा होोगाा, इसेे भरनाा  
होोगाा और अपनेे दाावेे केे बाारेे मेंं नि�र्णणय  

केे 60 दि�नोंं केे भीीतर हमेंं भेेजनाा होोगाा।

आप 60 दि�नोंं केे बााद अपनाा  
सुुलह फॉॉर्मम केे लि�ए आवेेदन जमाा  
कर सकतेे/तीी हैंं, लेेकि�न आपकोो  
हमेंं यह बताानाा होोगाा कि� क्योंं।

आपकाा आवेेदन मि�लनेे केे बााद,  
हम इसकीी समीीक्षाा करेंंगेे।

हम आपकोो ईमेेल भेेजकर सूूचि�त करेंंगेे  
कि� हमेंं आपकाा आवेेदन प्रााप्त होो गयाा  
हैै और हम उसकीी समीीक्षाा कर रहेे हैंं।

सुुलह काार्ययस्थल चोोट आयोोग द्वााराा  
प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक अनौौपचाारि�क  

और नि�:शुुल्क सेेवाा हैै।

सुुलह केे लि�ए  
आवेेदन

चरण 2  

'अपनेे वि�वााद  
कोो आगेे बढ़ाानाा'  

पर जाारीी रखेंं 

6
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काार्ययस्थल चोोट आयोोग सेेवााएँ ँ- सुुलह 

वर्कक प्लेेस इंंजरीी कमीीशन मेेरेे वि�वााद कोो सुुलझाानेे मेंं क्याा  
सहाायताा करेेगाा?

वि�वााद कोो सुुलझाानेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए हम कई कदम उठाा सकतेे  
हैंं, जि�नमेंं यह सब शाामि�ल हैंं:

•	 आपकेे वि�वााद केे लि�ए एक समर्पि�ित WIC अधि�काारीी नि�युुक्त करनाा

•	 आपकेे आवेेदन कीी समीीक्षाा करनाा और आपसेे बाात करनाा

•	 सुुलह प्रक्रि�याा केे बाारेे मेंं आपकेे सम्भवत: कि�न्हींं प्रश्नोंं काा उत्तर देेनाा

•	� वि�वााद मेंं शाामि�ल सभीी लोोगोंं केे बीीच प्राासंंगि�क दस्ताावेेज़ एकत्र और  
सााझाा करनाा

•	� यदि� संंभव होो, तोो वि�वााद मेंं शाामि�ल सभीी लोोगोंं कोो सुुलह सम्मेेलन 
कीी आवश्यकताा केे बि�नाा हीी समााधाान तक पहुंंचनेे मेंं मदद करनाा।

मेेराा वि�वााद स्वीीकाार कि�ए जाानेे केे बााद, इसेे सुुलझाानेे 
मेंं सहाायताा केे लि�ए मैंं क्याा कर सकताा हूँँ?

आपकोो अपनीी मेेडि�कल रि�पोोर्टट सहि�त अपनेे वि�वााद सेे सम्बन्धि�त कोोई भीी 
प्राासंंगि�क जाानकाारीी हमेंं भेेजनीी होोगीी, तााकि� हम उसेे इसमेंं शाामि�ल सभीी 
लोोगोंं (आपकेे नि�योोक्ताा केे अलाावाा) केे सााथ सााझाा कर सकें। इसमेंं आपकीी 
सहाायताा करनेे केे लि�ए, हम आपकोो मेेडि�कल रि�पोोर््ट्�स केे लि�ए नि�वेेदन 
फॉॉर्मम भेेजेंंगेे। आपकोो इस फॉॉर्मम पर हस्तााक्षर करनाा चााहि�ए और इसेे प्रत्येेक 
उस स्वाास्थ्य चि�कि�त्सक कोो देेनाा चााहि�ए जि�न्हेंं आप अपनेे सुुलह केे लि�ए एक 
रि�पोोर्टट प्रदाान करनाा चााहतेे/तीी हैंं। बीीमााकर्ताा� रि�पोोर्टट(रि�पोोर्टोंं) कीी उचि�त लाागत 
केे लि�ए भुुगताान करताा हैै।

चरण 2 

अपनेे वि�वााद कोो आगेे बढ़ाानाा   

मुुझेे दस्ताावेेज़ोंं कोो अन्य लोोगोंं केे सााथ सााझाा 
करनेे कीी आवश्यकताा क्योंं हैै?

यह महत्वपूूर्णण हैै कि� वि�वााद मेंं शाामि�ल सभीी लोोगोंं केे पाास समाान जाानकाारीी होो। 
यह नि�र्णणय लेेनेे मेंं, वि�वााद केे बाारेे मेंं बाातचीीत करनेे मेंं और उम्मीीद हैै कि� समााधाान 
मेंं मदद करताा हैै। इसकाा अपवााद मेेडि�कल रि�कॉॉर््ड्�स हैै, जोो बीीमााकर्ताा� केे सााथ 
सााझाा कि�ए जााएँगँेे लेेकि�न आपकेे नि�योोक्ताा केे सााथ नहींं। बदलेे मेंं, हम उम्मीीद 
करतेे हैंं कि� अन्य लोोग भीी आपकेे सााथ अपनीी जाानकाारीी सााझाा करेंं।

मेेरेे वि�वााद कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए और क्याा वि�कल्प हैंं? 

कुुछ परि�स्थि�ति�योंं मेंं, आपकेे वि�वााद काा समााधाान खोोजनेे केे लि�ए WIC सभीी 
पक्षोंं कोो एक सााथ लाानेे केे लि�ए एक सम्मेेलन आयोोजि�त करेेगाा।

आपकोो अपनेे सुुलह सम्मेेलन कीी तैैयाारीी करनेे केे लि�ए समय दि�याा जााएगाा।  
इस समय केे दौौराान, नि�म्नलि�खि�त काार्यय करनाा एक अच्छाा वि�चाार हैै:

•	� अपनेे प्रति�नि�धि�, अपनेे सहाायक व्यक्ति�ि(योंं) और एक वकीील  
(यदि� आपकेे पाास कोोई होो तोो) सेे बाात करनाा

•	 �नोोट््स तैैयाार करेंं तााकि� आप इस बाारेे मेंं बाात कर सकें कि� आप अपनेे 
दाावेे याा नि�वेेदन केे बाारेे मेंं लि�ए गए नि�र्णणय सेे असहमत क्योंं हैंं।

	 और अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त करेंं 

यदि� आपकेे कोोई सवााल हैंं याा आप सुुलह केे बाारेे मेंं अधि�क वि�स्तृृत जाानकाारीी प्रााप्त करनाा चााहतेे/तीी हैंं, तोो कृृपयाा www.wic.vic.gov.au/resources  
पर हमाारेे तथ्य पत्रक देेखेंं, हमेंं 1800 635 960 पर कॉॉल करेंं याा info@wic.vic.gov.au पर ईमेेल करेंं।



हमाारेे समर्पि�ित WIC अधि�काारि�योंं मेंं सेे कोोई एक 
आपकेे आवेेदन कीी समीीक्षाा करेेगाा और आपकेे 
वि�वााद पर चर्चाा� करनेे और सुुलह प्रक्रि�याा कोो 

समझाानेे केे लि�ए आपसेे संंपर्कक  करेेगाा।

जहांं� संंभव होो, WIC अधि�काारीी वि�वााद  
मेंं शाामि�ल सभीी लोोगोंं कोो सुुलह सम्मेेलन  

कीी आवश्यकताा केे बि�नाा हीी समााधाान  
तक पहुंंचनेे मेंं मदद करनेे काा प्रयाास करेेगाा।

यदि� आपकाा वि�वााद हल नहींं होोताा हैै,  
तोो आपकाा अधि�काारीी सभीी पक्षोंं केे  

सााथ मि�लकर सुुलह सम्मेेलन आयोोजि�त  
करनेे कीी व्यवस्थाा करेेगाा।

यदि� कोोई समााधाान होो गयाा हैै,  
तोो आपकोो एक परि�णााम प्रमााण पत्र 

(Outcome Certificate)  
दि�याा जााएगाा।

अधि�काारीी अति�रि�क्त जाानकाारीी काा  
अनुुरोोध कर सकताा हैै और वि�वााद  

मेंं शाामि�ल सभीी लोोगोंं केे बीीच प्राासंंगि�क  
दस्ताावेेजोंं कोो सााझाा कर सकताा हैै।

'चरण 3  

सुुलह सम्मेेलन'  
पर जाारीी रखेंं

चरण 4 

 'वि�वााद केे परि�णााम'  
पर जाारीी रखेंं

8
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काार्ययस्थल चोोट आयोोग सेेवााएँ ँ- सुुलह 

चरण 3 

सुुलह सम्मेेलन

सुुलह सम्मेेलन क्याा होोताा हैै?

सुुलह सम्मेेलन मेंं वि�वााद केे सभीी पक्षोंं कोो एक सााथ लाायाा जााताा हैै, याा तोो हमाारेे 
समााधाान कंेंद्र मेंं व्यक्ति�िगत रूप सेे याा वीीडि�योो कॉॉन्फं्रेंस केे मााध्यम सेे ऑनलााइन 
तरीीकेे सेे, तााकि� आपकेे दाावेे केे बाारेे मेंं लि�ए गए नि�र्णणय पर चर्चाा� कीी जाा सकेे और 
कोोई समााधाान खोोजनेे काा प्रयाास कि�याा जाा सकेे।

सुुलह सम्मेेलन मेंं कौौन-कौौन शाामि�ल होोताा हैै?

WIC सुुलह अधि�काारीी हमेेशाा सम्मेेलन काा संंचाालन करेेगाा। सुुलह कक्ष मेंं 
आमतौौर पर नि�म्नलि�खि�त लोोग उपस्थि�त होंंगेे:

•	� बीीमााकर्ताा� जोो आपकेे काार्ययस्थल चोोट मुुआवजेे केे दाावेे काा प्रबंंधन करताा हैै - 
जि�सेे अक्सर वर्ककसे ेफ एजेंंट याा सेेल्फ-इंंश्योोरर कहाा जााताा हैै

•	� वि�वााद मेंं शाामि�ल कोोई भीी प्रति�नि�धि�, जैैसेे कि� कर्ममचाारीी प्रति�नि�धि� याा, यदि� हम 
सहमत हैंं, तोो एक वकीील

•	� एक सहाायक व्यक्ति�ि (हाालाँँ�कि� वेे आपकेे लि�ए बाात नहींं रख सकतेे हैंं)

•	� आपकाा नि�योोक्ताा और कभीी-कभीी उनकेे प्रति�नि�धि� मौौजूूद होंंगेे। यदि� वेे आनेे 
वाालेे हैंं तोो उन्हेंं हमेंं पहलेे सेे बताानाा होोगाा।

सम्मेेलन काा आयोोजन कैैसे ेकि�याा जााताा हैै?

आप हमेंं बताा सकतेे हैंं कि� क्याा आप सुुलह सम्मेेलन हमाारेे समााधाान कंेंद्र मेंं 
व्यक्ति�िगत रूप सेे आयोोजि�त करनाा चााहतेे हैंं याा फि�र ऑनलााइन वीीडि�योो कॉॉन्फं्रेंस 
केे मााध्यम सेे।

कुुछ लोोगोंं केे लि�ए, सम्मेेलन मुुश्कि��ल होो सकताा हैै - लेेकि�न यााद रखेंं, यह आपकेे 
लि�ए कहाानीी केे अपनेे पक्ष कोो साामनेे रखनेे काा अवसर हैै। सम्मेेलन मेंं, सुुलह 
अधि�काारीी यह सुुनि�श्चि�त करेंंगेे कि� सभीी लोोग एक-दूसरेे केे दृष्टि�कोोण कोो सुुन  
सकें और अपनीी बाात रख सकें। यदि� आप - कि�सीी भीी काारण सेे - अपनेे वि�वााद  
मेंं शाामि�ल अन्य लोोगोंं केे सााथ एक हीी कमरेे मेंं रहनेे मेंं असमर्थथ हैंं, तोो कृृपयाा  
हमेंं बतााएँ।ँ

सम्मेेलन मेंं क्याा होोताा हैै? 

चरण 1: सम्मेेलन कीी शुुरुआत मेंं

वि�वााद सेे जुुडे़े सभीी लोोग एक सााथ सम्मेेलन मेंं शाामि�ल होंंगेे – चााहेे वह व्यक्ति�िगत 
रूप सेे होो याा फि�र ऑनलााइन। 

चरण 2: परि�चय

आपकेे सम्मेेलन केे दौौराान, सुुलह अधि�काारीी सभीी उपस्थि�त जन काा परि�चय देेगाा 
और यह समझााएगाा कि� सम्मेेलन काा संंचाालन कैैसेे कि�याा जााएगाा।

चरण 3: सम्मेेलन केे दौौराान 

सुुलह अधि�काारीी सभीी कोो बाात करनेे और एक-दूसरेे केे दृष्टि�कोोण सुुननेे और 
आपकेे वि�वााद पर चर्चाा� करनेे काा अवसर देेगाा। पूूरेे सम्मेेलन केे दौौराान, सुुलह 
अधि�काारीी आपकेे (और/याा आपकेे प्रति�नि�धि�) केे सााथ अलग सेे, सााथ हीी 
बीीमााकर्ताा� और आपकेे नि�योोक्ताा सेे बाात कर सकताा हैै।

चरण 4: सम्मेेलन केे अंंत मेंं

सम्मेेलन केे अंंत मेंं, सुुलह अधि�काारीी सभीी कोो बतााएगाा कि� अगलेे कदम क्याा हैंं। 

	 और अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त करेंं 

यदि� आपकेे कोोई सवााल हैंं याा आप सुुलह केे बाारेे मेंं अधि�क वि�स्तृृत जाानकाारीी प्रााप्त करनाा चााहतेे/तीी हैंं, तोो कृृपयाा www.wic.vic.gov.au/resources  
पर हमाारेे तथ्य पत्रक देेखेंं, हमेंं 1800 635 960 पर कॉॉल करेंं याा info@wic.vic.gov.au पर ईमेेल करेंं।

http://www.wic.vic.gov.au/resources


सुुलह सम्मेेलन वह स्थाान होोताा हैै जहाँँ� वि�वााद मेंं शाामि�ल  
सभीी लोोग आपकेे दाावेे केे बाारेे मेंं कि�ए गए नि�र्णणय  

पर चर्चाा� करनेे केे लि�ए एक सााथ आतेे हैंं।

सम्मेेलन काा संंचाालन एक सुुलह अधि�काारीी द्वााराा कि�याा जााएगाा और इसमेंं  
आमतौौर पर आप, आपकेे प्रति�नि�धि� और एक बीीमााकर्ताा� शाामि�ल होंंगेे  

और इसकाा आयोोजन व्यक्ति�िगत रूप सेे, याा ऑनलााइन कि�याा जाा सकताा हैै।

व्यक्ति�िगत रूप सेे ऑनलााइन

सम्मेेलन केे दौौराान, आपकाा सुुलह अधि�काारीी  
सभीी कोो बाात करनेे और एक-दूसरेे  
केे दृष्टि�कोोण सुुननेे काा अवसर देेगाा। 

चरण 4  

'वि�वााद केे परि�णााम'  
पर जाारीी रखेंं
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चरण 4 

वि�वााद केे परि�णााम

सुुलह प्रक्रि�याा केे संंभाावि�त परि�णााम क्याा हैंं?

वि�वााद काा परि�णााम आपकीी व्यक्ति�िगत परि�स्थि�ति�योंं पर नि�र्भभर करेेगाा।

आप अपनेे वि�वााद कोो हल कर सकतेे/तीी हैंं याा सुुलह अधि�काारीी यह भीी कर 
सकताा/तीी हैै :

•	 आपकीी सुुलह प्रक्रि�याा कोो स्थगि�त कर सकताा हैै

•	� यह सि�फाारि�श कर सकताा हैै कि� आपकेे वि�वााद काा समााधाान कैैसेे कि�याा जााए

•	� वि�वााद कोो हल करनेे केे लि�ए अन्य उपलब्ध वि�कल्पोंं पर चर्चाा� कर सकताा हैै

•	� यदि� आप कि�सीी समझौौतेे पर नहींं पहुँँचेे हैंं तोो वाास्तवि�क वि�वााद काा प्रमााण 
पत्र (Certificate of Genuine Dispute) जाारीी कर सकताा हैै।

आप कि�सीी भीी समय सुुलह केे लि�ए अपनाा आवेेदन वाापस भीी लेे सकतेे/तीी हैंं।

अगर मैंंनेे अपनाा वि�वााद सुुलझाा लि�याा हैै, तोो क्याा होोगाा?

यदि� हर कोोई वि�वााद कोो हल करनेे केे लि�ए सहमत होो गयाा हैै, तोो आप उस 
समझौौतेे केे बाारेे मेंं सोोचनेे केे लि�ए कुुछ समय लेे सकतेे/तीी हैंं जि�सपर  
सहमति� हुई हैै।

एक बाार जब आप समझौौतेे कोो स्वीीकाार करनेे केे लि�ए तैैयाार होो जाातेे/तीी हैंं, 
तोो हम इसेे रि�कॉॉर्डड करेंंगेे और प्रमााण केे रूप मेंं आपकोो परि�णााम प्रमााण-पत्र 
(Outcome Certificate) प्रदाान करेंंगेे।

मेेरीी सुुलह प्रक्रि�याा कोो स्थगि�त क्योंं कि�याा गयाा हैै?

आपकेे वि�वााद कोो कुुछ समय केे लि�ए रोोकाा जाा सकताा हैै तााकि�:

•	 और अधि�क जाानकाारीी जमाा करवााई जाा सकेे

•	� वि�वााद कोो सुुलझाानेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए स्वतंंत्र डॉॉक्टरोंं केे एक पैैनल 
द्वााराा कि�सीी चि�कि�त्सीीय (मेेडि�कल) सवााल काा जवााब दि�याा जाा सकेे।

अगर मैंंनेे अपनेे वि�वााद काा समााधाान नहींं कि�याा हैै, तोो क्याा होोगाा?

यदि� सुुलह प्रक्रि�याा केे अंंत मेंं आप कि�सीी समााधाान पर नहींं पहुँँचेे/चीी हैंं, तोो WIC 
अधि�काारीी आपकेे सााथ इस बाारेे मेंं बाात करेेगाा कि� आपकेे लि�ए कौौन सेे अन्य 
वि�कल्प उपलब्ध हैंं, जि�नमेंं शाामि�ल हैंं:

•	� श्रमि�क मुुआवजाा स्वतंंत्र समीीक्षाा योोजनाा (वर्ककर्सस  
कंंपनसेेशन इंंडि�पेंंडंेंट रि�व्यूू स्कीीम, WCIRS)

•	� WIC कीी मध्यस्थताा सेेवाा याा न्याायाालय।

उपरोोक्त वि�कल्पोंं तक पहुँँच प्रााप्त करनेे केे लि�ए, यह ज़रूरीी हैै कि�  
WIC अधि�काारीी नेे आपकोो वाास्तवि�क वि�वााद काा प्रमााण पत्र  
(Certificate of Genuine Dispute) जाारीी कि�याा होो।

	 और अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त करेंं 

यदि� आपकेे कोोई सवााल हैंं याा आप सुुलह केे बाारेे मेंं अधि�क वि�स्तृृत जाानकाारीी प्रााप्त करनाा चााहतेे/तीी हैंं, तोो कृृपयाा www.wic.vic.gov.au/resources  
पर हमाारेे तथ्य पत्रक देेखेंं, हमेंं 1800 635 960 पर कॉॉल करेंं याा info@wic.vic.gov.au पर ईमेेल करेंं।

http://www.wic.vic.gov.au/resources


आपकीी परि�स्थि�ति�योंं केे  
आधाार पर कई संंभाावि�त  

परि�णााम होो सकतेे हैंं।

यदि� आप अपनेे वि�वााद केे बाारेे मेंं कि�सीी 
समााधाान पर पहुँँच गए/गई हैंं, तोो आप उस 

समझौौतेे केे बाारेे मेंं सोोचनेे केे लि�ए कुुछ  
समय लेे सकतेे/तीी हैंं जि�सपर सहमति�  

हुई हैै। यदि� आप इससेे सहमत हैंं,  
तोो आपकोो एक परि�णााम प्रमााण-पत्र  

(Outcome Certificate)  
दि�याा जााएगाा।

आपकाा अधि�काारीी आपकीी सुुलह प्रक्रि�याा 
कोो स्थगि�त कर सकताा हैै तााकि�:

1.	� और अधि�क जाानकाारीी जमाा करवााई  
जाा सके; याा

2.	�वि�वााद कोो सुुलझाानेे मेंं मदद करनेे केे 
लि�ए स्वतंंत्र डॉॉक्टरोंं केे एक पैैनल द्वााराा 
कि�सीी चि�कि�त्सीीय (मेेडि�कल) सवााल  
काा जवााब दि�याा जाा सके।

यदि� आप कि�सीी समााधाान तक नहींं पहुँँचतेे/तीी हैंं, तोो 
कई संंभाावि�त परि�णााम होोतेे हैंं। आपकाा अधि�काारीी 
नि�म्नलि�खि�त कदम उठाा सकताा हैै: 

1.	 �आपकेे वि�वााद कोो हल करनेे केे लि�ए एक समााधाान 
कीी सि�फाारि�श करनाा 

2.	�वि�वााद कोो हल करनेे केे लि�ए अन्य उपलब्ध 
वि�कल्पोंं पर चर्चाा� करनाा; याा

3.	�यदि� आप कि�सीी समझौौतेे पर नहींं पहुँँचेे/चीी  
हैंं, तोो वाास्तवि�क वि�वााद काा प्रमााण पत्र  
(Certificate of Genuine Dispute)
जाारीी करनाा, जि�सकाा अर्थथ हैै कि� आपकोो अपनेे 
वि�वााद कोो WCIRS, मध्यस्थताा याा अदाालत  
मेंं लेे जाानेे कीी आवश्यकताा होोगीी।

वि�वााद केे  
परि�णााम

12
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काार्ययस्थल चोोट आयोोग सेेवााएँ ँ- मध्यस्थताा

चरण 1 

मध्यस्थताा केे लि�ए आवेेदन करनाा

क्याा मुुझेे अपनेे वि�वााद कोो मध्यस्थताा मेंं लेे जाानाा होोगाा?

नहींं, लेेकि�न यदि� आप मध्यस्थताा केे लि�ए आवेेदन करनेे केे पाात्र हैंं, तोो यह आपकेे 
वि�वााद कोो हल करनेे केे लि�ए अदाालत जाानेे कीी बजााए एक शीीघ्र, अनौौपचाारि�क 
और कि�फाायतीी वि�कल्प प्रदाान कर सकताा हैै। यदि� आप न चााहेंं तोो आपकोो आगेे 
कोोई काार्ररवााई करनेे कीी भीी आवश्यकताा नहींं हैै। 

क्याा मैंं मध्यस्थताा प्रक्रि�याा मेंं जाा सकताा/तीी हूँँ?

अगर आपनेे सुुलह प्रक्रि�याा मेंं हि�स्साा लि�याा हैै, लेेकि�न आपकाा वि�वााद हल नहींं  
हुआ हैै, तोो आप अपनेे वि�वााद कोो मध्यस्थताा प्रक्रि�याा मेंं लेे जाानेे काा वि�कल्प  
चुुन सकतेे/तीी हैंं, यदि�: 

•	  �आपकीी चोोट कीी ति�थि� 1 सि�तंंबर 2022 कोो याा उसकेे बााद थीी; 

•	� आपकेे पाास अपनीी सुुलह प्रक्रि�याा सेे वाास्तवि�क वि�वााद काा प्रमााण पत्र  
(Certificate of Genuine Dispute) हैै;

•	  �आपनेे उसीी वि�वााद केे लि�ए अदाालत मेंं आवेेदन नहींं कि�याा हैै; याा 

•	  �आपकेे वि�वााद मेंं सााप्तााहि�क भुुगताान, चि�कि�त्साा खर्चच, सुुपरएनुुएशन  
याा ब्यााज केे लि�ए दाावाा शाामि�ल हैै। 

मैंं मध्यस्थताा केे लि�ए आवेेदन कैैसेे कर सकताा/तीी हूँँ?

पहलाा कदम  रेेफरल फॉॉर आर्बि�िटे्रेशन (मध्यस्थताा केे लि�ए रेेफरल)  
फॉॉर्मम भरनाा हैै और सुुलह-प्रक्रि�याा सेे वाास्तवि�क वि�वााद काा प्रमााण-पत्र 
(Certificate of Genuine Dispute) प्रााप्त करनेे केे 60 दि�नोंं  
केे भीीतर इसेे हमेंं भेेजनाा हैै। आपकोो यह फॉॉर्मम हमाारीी वेेबसााइट  
www.wic.vic.gov.au/resources पर 'Arbitration 
Resources (मध्यस्थताा संंसााधन)' केे अधीीन मि�लेेगाा। 

यदि� आवेेदन करनेे केे लि�ए मुुझेे और अधि�क समय कीी ज़रूरत होो  
तोो क्याा होोगाा?

यदि� आपकोो लगताा हैै कि� आपकोो मध्यस्थताा केे लि�ए रेेफरल (Referral 
for Arbitration) फॉॉर्मम कोो पूूराा करनेे केे लि�ए 60 दि�नोंं सेे अधि�क 
कीी आवश्यकताा हैै, तोो आप हमेंं समय-सीीमाा बढ़ाानाा (Extension of 
Time) फॉॉर्मम भेेजकर समय बढ़ाानेे केे लि�ए आवेेदन कर सकतेे/तीी हैंं। आपकोो 
यह फॉॉर्मम हमाारीी वेेबसााइट www.wic.vic.gov.au/resources पर 
'Arbitration Resources (मध्यस्थताा संंसााधन)' केे अधीीन मि�लेेगाा।

क्याा कोोई और मेेरेे लि�ए आवेेदन कर सकताा हैै? 

हाँँ�, कोोई व्यक्ति�ि आपकीी ओर सेे मध्यस्थताा केे लि�ए आवेेदन कर सकताा हैै 
बशर्तेे कि� उनकेे पाास आपकीी अनुुमति� होो। आपकोो उस व्यक्ति�ि कोो सहीी 
जाानकाारीी भीी देेनीी चााहि�ए तााकि� वेे फॉॉर्मम मेंं सवाालोंं केे सहीी जवााब देे सकें। 

मुुझेे यह कब पताा चलेेगाा कि� मध्यस्थताा केे लि�ए 
मेेराा आवेेदन सफल हुआ हैै याा नहींं? 

हमाारेे द्वााराा आपकाा आवेेदन प्रााप्त कर लेेनेे केे बााद, हम इसकीी समीीक्षाा 
करेंंगेे और जल्द सेे जल्द यह बताानेे केे लि�ए आपसेे संंपर्कक  करेंंगेे कि� आपकाा 
आवेेदन स्वीीकाार कर लि�याा गयाा हैै और आपकीी प्राारम्भि�क मध्यस्थताा सुुनवााई 
कब होोगीी। यदि� आपकाा आवेेदन सफल नहींं होोताा हैै, तब भीी आप अपनेे 
वि�वााद कोो हल करनेे काा प्रयाास करनेे केे लि�ए अदाालत जाा सकतेे/तीी हैंं। 

मध्यस्थताा सेे जुुड़ेे खर्चच केे बाारेे मेंं क्याा?

मध्यस्थताा प्रक्रि�याा केे दौौराान, वि�वााद मेंं शाामि�ल सभीी लोोगोंं कोो अपनेे-अपनेे खर्चच 
काा भुुगताान स्वयंं करनाा होोगाा। यदि� हम आपकेे पक्ष मेंं अंंति�म नि�र्णणय लेेतेे हैंं, तोो 
बीीमााकर्ताा� आपकेे खर्चच काा भुुगताान करेेगाा, अन्यथाा आप अपनीी मध्यस्थताा केे खर्चच 
काा दाावाा नहींं कर सकतेे/तीी हैंं। आपकीी मध्यस्थताा काा परि�णााम चााहेे जोो भीी होो, 
बीीमााकर्ताा�ओं कोो भीी अपनेे खर्चच काा भुुगताान करनाा होोगाा, भलेे हीी नि�र्णणय उनकेे  
पक्ष मेंं होो। 

सभीी भरेे हुए फॉॉर्मम यहाँँ� भेेजेंं:

•	  �arbreferral@wic.vic.gov.au;

•	  �GPO BOX 251, Melbourne 3001; याा 

•	  �इसेे व्यक्ति�िगत रूप सेे  
Level 1, 215 Spring St, Melbourne पतेे पर आकर दंें

	 और अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त करेंं 

यदि� आपकेे कोोई सवााल हैंं याा आप मध्यस्थताा केे बाारेे मेंं अधि�क वि�स्तृृत जाानकाारीी प्रााप्त करनाा चााहतेे/तीी हैंं, तोो कृृपयाा www.wic.vic.gov.au/
resources पर हमाारेे तथ्य पत्रक देेखेंं, हमेंं 1800 635 960 पर कॉॉल करेंं याा info@wic.vic.gov.au पर ईमेेल करेंं।

http://www.wic.vic.gov.au/resources
http://www.wic.vic.gov.au/resources
http://www.wic.vic.gov.au/resources
http://www.wic.vic.gov.au/resources


यदि� सुुलह प्रक्रि�याा पर आपकाा वि�वााद  
हल नहींं हुआ थाा, तोो आप WIC  

पर मध्यस्थताा केे लि�ए आवेेदन करनेे  
काा चयन कर सकतेे/तीी हैंं।

मध्यस्थताा एक अनौौपचाारि�क और  
कि�फाायतीी सेेवाा हैै जि�सेे वर्कक प्लेेस इंंजरीी  

कमीीशन द्वााराा प्रदाान कि�याा जााताा हैै।

मध्यस्थताा केे लि�ए आवेेदन करनेे केे लि�ए हमाारीी  
वेेबसााइट सेे रेेफरल फॉॉर आर्बि�िटे्रेशन फॉॉर्मम डााउनलोोड  

करेंं, इसेे भरेंं और वाास्तवि�क वि�वााद काा अपनाा प्रमााण पत्र 
(Certificate of Genuine Dispute)  
प्रााप्त करनेे केे 60 दि�नोंं केे भीीतर इसेे हमेंं भेेजेंं।

आप 60 दि�नोंं केे बााद अपनाा रेेफ़रल फॉॉर 
आर्बि�िटे्रेशन (Referral for Arbitration) 

फ़ॉॉर्मम जमाा करवाा सकतेे/तीी हैंं, लेेकि�न  
आपकोो हमेंं इसकाा काारण बताानाा होोगाा।

आपकाा आवेेदन मि�लनेे केे बााद,  
हम इसकीी समीीक्षाा करेंंगेे। 

हम आपकोो यह बताानेे केे लि�ए एक  
ईमेेल भीी भेेजेंंगेे कि� आपकीी प्राारंंभि�क 

मध्यस्थताा सुुनवााई कब होोगीी।

चरण 2  

'आपकीी मध्यस्थताा 
सुुनवााई सेे पहलेे' 

जाारीी रखेंं

मध्यस्थताा केे लि�ए 
रेेफरल (Referral for 
Arbitration, रेेफरल  
फॉॉर आर्बि�िटे्रेशन) फॉॉर्मम 

16
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काार्ययस्थल चोोट आयोोग सेेवााएँ ँ- मध्यस्थताा

चरण 2: 

आपकीी मध्यस्थताा सुुनवााई सेे पहलेे

अपनीी प्राारंंभि�क मध्यस्थताा सुुनवााई सेे पहलेे 
मैंं और क्याा कर सकताा/तीी हूँँ?

अपनीी मध्यस्थताा सुुनवााई सेे पहलेे नि�म्नलि�खि�त कााम करनेे भीी एक अच्छाा  
वि�चाार हैै:

•	  �अपनेे प्रति�नि�धि�, अपनेे सहाायक व्यक्ति�ि(योंं) और एक वकीील (यदि� आपकेे  
पाास कोोई होो तोो) सेे बाात करनाा; 

•	  �अपनेे वि�वााद केे बाारेे मेंं सवाालोंं केे जवााब देेनेे केे लि�ए तैैयाारीी करनाा; और

•	  �हमाारेे द्वााराा आपकोो भेेजीी जाानेे वाालीी डि�जि�टल मध्यस्थताा पुुस्तक कीी समीीक्षाा 
करनाा, जि�समेंं वि�वााद केे दोोनोंं पक्षोंं सेे आपकीी सुुनवााई केे बाारेे मेंं सभीी 
प्राासंंगि�क दस्ताावेेज शाामि�ल हैंं।

यदि� आपकेे सुुनवााई-पूूर्वव सूूचनाा (Pre-hearing Information) फ़ॉॉर्मम केे 
बाारेे मेंं आपकेे कोोई सवााल हैंं, तोो अपनेे हेेयरिं�ंग सपोोर्टट ऑफि�सर (सुुनवााई सहाायताा 
अधि�काारीी) सेे संंपर्कक  करेंं, जि�नकाा संंपर्कक  वि�वरण आपकेे रेेफरल स्वीीकृृति� पत्र मेंं 
शाामि�ल हैै। आपकोो उस साारीी जाानकाारीी कीी एक कॉॉपीी भीी मि�लेेगीी जोो हमेंं वि�वााद 
मेंं शाामि�ल अन्य सभीी लोोगोंं सेे मि�लतीी हैै।

मुुझेे दस्ताावेेज़ोंं कोो सााझाा करनेे कीी आवश्यकताा क्योंं हैै?

यह महत्वपूूर्णण हैै कि� वि�वााद मेंं शाामि�ल सभीी लोोगोंं केे पाास समाान जाानकाारीी होो 
तााकि� वेे इस बाात सेे अवगत होंं कि� मध्यस्थताा अधि�काारीी कि�स जाानकाारीी पर 
वि�चाार करेेगाा। 

अपनीी मध्यस्थताा सुुनवााई सेे पहलेे मुुझेे क्याा करनेे कीी आवश्यकताा हैै? 

अपनीी मध्यस्थताा सुुनवााई कीी तैैयाारीी केे लि�ए आपकोो समय दि�याा जााएगाा। इस 
समय केे दौौराान, आपकोो याा आपकेे प्रति�नि�धि� कोो नि�म्नलि�खि�त फॉॉर्मम भरनेे होंंगेे: 

•	  �सुुनवााई-पूूर्वव सूूचनाा (Pre-Hearing Information) फॉॉर्मम जोो  
आपकोो मेेडि�कल रि�पोोर््ट्�स जैैसेे कि�न्हींं प्राासंंगि�क दस्ताावेेजोंं कोो जमाा करनेे  
मेंं सहाायताा देेगाा;

•	  �गवााह (Witness) फॉॉर्मम जोो हमेंं बतााएगाा कि� आप अपनीी सुुनवााई मेंं कि�न 
गवााहोंं कीी उपस्थि�ति� चााहतेे/तीी हैंं; तथाा

•	  �कि�सीी भीी ऐसेे प्राासंंगि�क प्रमााण, जोो आपनेे अभीी तक प्रदाान नहींं कि�याा हैै,  
कोो प्रस्तुुत करनेे केे लि�ए एक प्रमााण (Evidence) फॉॉर्मम।

आपकोो अपनीी मेेडि�कल रि�पोोर््ट्�स सहि�त कोोई भीी प्राासंंगि�क जाानकाारीी हमेंं भेेजनीी 
होोगीी, तााकि� हम उसेे वि�वााद मेंं शाामि�ल सभीी लोोगोंं (आपकेे नि�योोक्ताा केे अलाावाा) 
केे सााथ सााझाा कर सकें।

यदि� आपकेे सुुनवााई-पूूर्वव सूूचनाा (Pre-hearing Information) फ़ॉॉर्मम केे 
बाारेे मेंं आपकेे कोोई सवााल हैंं, तोो अपनेे हेेयरिं�ंग सपोोर्टट ऑफि�सर (सुुनवााई सहाायताा 
अधि�काारीी) सेे संंपर्कक  करेंं, जि�नकाा संंपर्कक  वि�वरण आपकेे रेेफरल स्वीीकृृति� पत्र मेंं 
शाामि�ल हैै।

	 और अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त करेंं 

यदि� आपकेे कोोई सवााल हैंं याा आप मध्यस्थताा केे बाारेे मेंं अधि�क वि�स्तृृत जाानकाारीी प्रााप्त करनाा चााहतेे/तीी हैंं, तोो कृृपयाा www.wic.vic.gov.au/
resources पर हमाारेे तथ्य पत्रक देेखंें, हमेंं 1800 635 960 पर कॉॉल करेंं याा info@wic.vic.gov.au पर ईमेेल करेंं।

http://www.wic.vic.gov.au/resources
http://www.wic.vic.gov.au/resources


आपकीी सुुनवााई सेे पहलेे, आपकोो हमेंं  
जाानकाारीी प्रदाान करनीी होोगीी जोो मध्यस्थताा 

अधि�काारीी कोो आपकेे वि�वााद केे बाारेे  
मेंं नि�र्णणय लेेनेे मेंं मदद करेेगीी।

आपकोो, याा आपकेे प्रति�नि�धि� कोो, एक सुुनवााई-पूूर्वव 
सूूचनाा (Pre-Hearing Information) फॉॉर्मम, 

एक गवााह (Witness) फॉॉर्मम और एक प्रमााण 
(Evidence) फॉॉर्मम भरनाा होोगाा।

सुुनवााई-पूूर्वव सूूचनाा (Pre-Hearing 
Information) फॉॉर्मम आपकोो मेेडि�कल 
रि�पोोर््ट्�स जैैसेे कि�न्हींं प्राासंंगि�क दस्ताावेेजोंं  

कोो जमाा करनेे कीी अनुुमति� देेगाा।

प्रमााण (Evidence) फॉॉर्मम आपकोो कि�सीी भीी 
ऐसेे प्राासंंगि�क प्रमााण कोो प्रस्तुुत करनेे कीी अनुुमति� 

देेगाा जोो आपनेे अभीी तक प्रदाान नहींं कि�याा हैै।

हमाारेे हेेयरिं�ंग सपोोर्टट ऑफि�सरोंं (सुुनवााई सहाायताा 
अधि�काारि�योंं) मेंं सेे कोोई एक आपकेे कि�सीी भीी 
सवााल काा जवााब देेनेे केे लि�ए उपलब्ध होोगाा

गवााह (Witness) फॉॉर्मम आपकोो हमेंं यह  
बताानेे मेंं मदद करेेगाा कि� आप अपनीी सुुनवााई  

मेंं कि�न गवााहोंं कीी उपस्थि�ति� चााहतेे/तीी हैंं।

चरण 3  
'आपकीी मध्यस्थताा 

सुुनवााई पर'   
 जाारीी रखेंं
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काार्ययस्थल चोोट आयोोग सेेवााएँ ँ- मध्यस्थताा

चरण 3 

आपकीी मध्यस्थताा सुुनवााई मेंं

मध्यस्थताा सुुनवााई मेंं कौौन-कौौन शाामि�ल होोताा हैै?

WIC मध्यस्थताा अधि�काारीी हमेेशाा सुुनवााई काा संंचाालन करेेगाा। सुुनवााई  
मेंं आमतौौर पर नि�म्नलि�खि�त लोोग उपस्थि�त होंंगेे: 

•	� बीीमााकर्ताा� जोो आपकेे काार्ययस्थल चोोट मुुआवजेे केे दाावेे काा प्रबंंधन करताा 
हैै - जि�सेे अक्सर वर्ककसे ेफ एजेंंट याा सेेल्फ-इंंश्योोरर कहाा जााताा हैै; 

•	� वि�वााद मेंं शाामि�ल कोोई भीी प्रति�नि�धि�, जैैसेे कि� कर्ममचाारीी प्रति�नि�धि� याा,  
यदि� हम सहमत हैंं, तोो एक वकीील; 

•	� एक सहाायक व्यक्ति�ि (हाालाँँ�कि� वेे आपकेे लि�ए बाात रखनेे मेंं सक्षम नहींं  
होोतेे हैंं); और 

•	� कोोई ऐसाा व्यक्ति�ि जि�सेे प्रमााण देेनेे केे लि�ए मंंज़ूूरीी दीी गई होो। 

आपकाा नि�योोक्ताा और कभीी-कभीी उनकेे प्रति�नि�धि� मौौजूूद होंंगेे। 
यदि� वेे आनेे वाालेे हैंं तोो उन्हेंं हमेंं पहलेे सेे बताानाा होोगाा। 

सुुनवााई काा आयोोजन कैैसेे कि�याा जााताा हैै?

आपकीी प्राारंंभि�क सुुनवााई ऑनलााइन याा टेेलीीफोोन केे मााध्यम सेे आयोोजि�त 
कीी जााएगीी। आगेे कीी कि�सीी भीी सुुनवााई काा आयोोजन हमाारेे समााधाान कंेंद्र पर 
व्यक्ति�िगत रूप सेे कि�याा जााएगाा, जब तक कि� इसकेे संंभव न होोनेे काा कोोई 
काारण न होो, और उस स्थि�ति� मेंं हम आपसेे ऑनलााइन याा टेेलीीफोोन द्वााराा सुुनवााई 
आयोोजि�त करनेे केे बाारेे मेंं बाात करेंंगेे। 

प्राारंंभि�क सुुनवााई मेंं क्याा होोताा हैै? 

चरण 1: आपकीी प्राारंंभि�क सुुनवााई कीी शुुरुआत मेंं

सुुनवााई सहाायताा अधि�काारीी यह सुुनि�श्चि�त करेेगाा कि� वि�वााद मेंं शाामि�ल हर कोोई 
व्यक्ति�ि प्राारंंभि�क मध्यस्थताा सुुनवााई मेंं एक सााथ शाामि�ल होंं - चााहेे वह फोोन द्वााराा 
होो याा फि�र ऑनलााइन। सुुनवााई तब शुुरू होोगीी जब आपकाा मध्यस्थताा अधि�काारीी 
इसमेंं शाामि�ल होोगाा।

चरण 2: परि�चय

मध्यस्थताा अधि�काारीी सभीी उपस्थि�त जन काा परि�चय देेगाा और यह बतााएगाा कि� 
सुुनवााई काा संंचाालन कैैसेे कि�याा जााएगाा। 

चरण 3: प्राारंंभि�क सुुनवााई केे दौौराान

प्राारंंभि�क सुुनवााई मेंं, मध्यस्थताा अधि�काारीी वि�वााद कीी बेेहतर समझ प्रााप्त करनेे 
केे लि�ए संंबंंधि�त मुुद्दोंं केे बाारेे मेंं वि�वााद मेंं शाामि�ल सभीी लोोगोंं सेे बाात करेेगाा। 

चरण 4: प्राारंंभि�क सुुनवााई केे अंंत मेंं

प्राारंंभि�क सुुनवााई केे अंंत मेंं, आगेे कीी सुुनवााई कीी ताारीीख नि�र्धाा�रि�त कीी जााएगीी, 
सााथ हीी यह भीी कि� आपकोो और अन्य पक्षोंं कोो क्याा जाानकाारीी प्रदाान कीी जाानीी 
आवश्यक हैै।

कि�न्हींं अगलीी सुुनवााईयोंं मेंं क्याा होोताा हैै? 

चरण 1: आपकीी अगलीी सुुनवााई कीी शुुरुआत मेंं

जब आप हमाारेे समााधाान कंेंद्र पर पहुँँचतेे/तीी हैंं, तोो आपकाा हेेयरिं�ंग सपोोर्टट 
ऑफि�सर (सुुनवााई सहाायताा अधि�काारीी) आपकोो हमाारेे कि�सीी मीीटिं�ंग रूम याा 
लााउंंज क्षेेत्र सेे लेेगाा और आपकोो मध्यस्थताा कक्ष दि�खााएगाा। हाालाँँ�कि� मध्यस्थताा 
एक अनौौपचाारि�क परि�वेेश होोताा हैै, पर हम आपकोो बतााएँगँेे कि� आपकोो टेेबल केे 
कि�स ओर बैैठनाा हैै। 

चरण 2: परि�चय

मध्यस्थताा अधि�काारीी सभीी उपस्थि�त जन काा फि�र सेे परि�चय देेगाा 
और यह बतााएगाा कि� सुुनवााई काा संंचाालन कैैसेे कि�याा जााएगाा। 

चरण 3: सुुनवााई केे दौौराान

इस सुुनवााई मेंं वि�वााद मेंं शाामि�ल सभीी लोोगोंं कोो मध्यस्थताा अधि�काारीी केे साामनेे 
अपनाा-अपनाा माामलाा पेेश करनेे काा मौौकाा दि�याा जााएगाा। मध्यस्थताा अधि�काारीी 
सभीी मुुद्दोंं, तर्कोंं और प्रमााणोंं (गवााहोंं सेे मि�लेे प्रमााणोंं सहि�त) पर वि�चाार करेेगाा 
तााकि� वेे अपनाा अंंति�म नि�र्णणय लेे सकें। 

चरण 4: अगलीी सुुनवााई केे अंंत मेंं

सुुनवााई केे अंंत मेंं, मध्यस्थताा अधि�काारीी सभीी कोो बतााएगाा कि� अगलेे चरण क्याा हैंं। 

	 और अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त करेंं 

यदि� आपकेे कोोई सवााल हैंं याा आप मध्यस्थताा केे बाारेे मेंं अधि�क वि�स्तृृत जाानकाारीी प्रााप्त करनाा चााहतेे/तीी हैंं, तोो कृृपयाा www.wic.vic.gov.au/
resources पर हमाारेे तथ्य पत्रक देेखेंं, हमेंं 1800 635 960 पर कॉॉल करेंं याा info@wic.vic.gov.au पर ईमेेल करेंं।

http://www.wic.vic.gov.au/resources
http://www.wic.vic.gov.au/resources


चरण 4  

'आपकीी मध्यस्थताा 
सुुनवााई केे बााद'   

जाारीी रखेंं

आपकीी प्राारंंभि�क सुुनवााई फोोन 
केे मााध्यम सेे होोगीी; 

आपकाा मध्यस्थताा अधि�काारीी  
प्राारंंभि�क सुुनवााई केे दौौराान वि�वााद  

केे बाारेे मेंं सभीी सेे बाात करेेगाा।

इसके बााद आगेे कीी सुुनवााई केे लि�ए 
ति�थि� नि�र्धाा�रि�त कीी जाा सकतीी हैै।

आगेे कीी कि�सीी भीी सुुनवााई काा आयोोजन 
हमाारेे समााधाान कंेंद्र मेंं कि�याा जााएगाा, बशर्तेे 

कि� अन्यथाा कोोई व्यवस्थाा न कीी गई होो। 

याा ऑनलााइन होोगीी। 

20
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चरण 4 

आपकीी मध्यस्थताा सुुनवााई केे बााद

मेेरीी मध्यस्थताा सुुनवााई केे बााद क्याा होोगाा?

आपकीी मध्यस्थताा सुुनवााई काा परि�णााम आपकीी व्यक्ति�िगत परि�स्थि�ति�योंं  
पर नि�र्भभर करेेगाा। आपकाा मध्यस्थताा अधि�काारीी नि�म्नलि�खि�त कदम उठाा 
सकताा हैै:

•	�� आपकेे वि�वााद केे बाारेे मेंं अंंति�म नि�र्णणय लेेनाा;

•	�� आपकीी मध्यस्थताा कोो स्थगि�त करनाा; याा

•	�� अपनेे वि�वााद कोो वाापस सुुलह केे लि�ए संंदर्भि�ित करनाा।

आप कि�सीी भीी समय मध्यस्थताा केे लि�ए अपनाा आवेेदन वाापस भीी लेे  
सकतेे/तीी हैंं।

जब मेेरेे वि�वााद केे बाारेे मेंं अंंति�म नि�र्णणय लि�याा जााताा हैै तोो क्याा  
होोताा हैै?

आपकीी सुुनवााई केे अंंत मेंं, आपकाा मध्यस्थताा अधि�काारीी आपकोो बतााएगाा 
कि� क्याा वेे आपकेे वि�वााद केे बाारेे मेंं अंंति�म नि�र्णणय लेंंगेे - जि�सेे हम नि�र्धाा�रण 
(डि�टर्मि�िनेेशन) कहतेे हैंं। आपकोो यह अंंति�म नि�र्णणय अपनीी सुुनवााई केे 14 दि�न 
बााद प्रााप्त होोगाा। 

हर कि�सीी कोो इस अंंति�म नि�र्णणय काा पाालन करनाा होोगाा, जि�सेे एक नि�र्धाा�रण 
प्रमााण-पत्र (Determination Certificate) मेंं प्रलेेखि�त कि�याा जााएगाा 
और सााथ मेंं नि�र्णणय लेेनेे केे काारणोंं काा लि�खि�त बयाान भीी जोोड़ाा जााएगाा।

एक और सुुनवााई कीी व्यवस्थाा क्योंं कीी गई हैै?

आपकाा मध्यस्थताा अधि�काारीी आगेे कीी सुुनवााई कीी व्यवस्थाा कर सकताा हैै याा 
सुुनवााई कोो स्थगि�त कर सकताा हैै तााकि�:

•	 और अधि�क जाानकाारीी जमाा करवााई जाा सकेे; याा 

•	� मध्यस्थताा कोो आगेे बढ़नेे मेंं मदद देेनेे केे लि�ए स्वतंंत्र डॉॉक्टरोंं केे एक पैैनल 
द्वााराा कि�सीी चि�कि�त्सीीय (मेेडि�कल) सवााल काा जवााब दि�याा जाा सकेे।

क्याा कोोई ऐसीी स्थि�ति�याँँ� हैंं जहाँँ� अंंति�म नि�र्णणय नहींं लि�याा जााताा हैै?

कभीी-कभीी - यदि� हर कोोई सहमत होो जााताा हैै - तोो आपकोो आगेे कीी  
सुुलह सेे लााभ होो सकताा हैै याा होो सकताा हैै कि� आप कि�सीी समझौौतेे  
पर पहुँँच गए/गई होंं जि�सेे रि�कॉॉर्डड करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।  
इन माामलोंं मेंं, आपकेे वि�वााद कोो अंंति�म रूप देेनेे और सहमत हुए समााधाान 
कोो रि�कॉॉर्डड करनेे केे लि�ए आगेे सुुलह प्रक्रि�याा कोो भेेजाा जााएगाा।

यदि� मैंं अपनेे परि�णााम सेे सहमत नहींं हूँँ, तोो क्याा होोताा हैै?

यदि� कोोई पक्ष नि�र्णणय सेे खुुश नहींं हैै, तोो ऐसीी सीीमि�त परि�स्थि�ति�याँँ� हैंं जि�नमेंं 
वेे अपीील कर सकतेे हैंं। हमाारेे नि�र्णणय सभीी पक्षोंं केे लि�ए बााध्यकाारीी होोतेे हैंं। 
'बााध्यकाारीी' काा अर्थथ हैै कि� सभीी पक्षोंं कोो नि�र्णणय काा पाालन करनाा होोगाा।  
यदि� कोोई पक्ष कि�सीी नि�र्णणय केे खि�लााफ अपीील करनाा चााहताा हैै, तोो वेे  
वि�क्टोोरि�याा केे सर्वोोच्च न्याायाालय मेंं आवेेदन कर सकतेे हैंं।

मेेरीी मध्यस्थताा खाारि�ज कर दीी गई हैै, इसकाा क्याा अर्थथ हैै?

मध्यस्थताा अधि�काारीी आपकेे वि�वााद कोो खाारि�ज कर सकताा हैै, ऐसाा होोनेे पर 
मध्यस्थताा अंंति�म नि�र्णणय लि�ए बि�नाा हीी समााप्त होो जाातीी हैै। ऐसाा तब होो सकताा 
हैै जब आप मध्यस्थताा मेंं भााग लेेनेे मेंं सक्षम नहींं हैंं याा आपनेे अपनेे मध्यस्थताा 
अधि�काारीी द्वााराा उनकाा अंंति�म नि�र्णणय लि�ए जाानेे सेे पहलेे हीी एक समझौौताा कर 
लि�याा हैै। जब हम कि�सीी वि�वााद कोो खाारि�ज करतेे हैंं, तोो हम वि�वााद मेंं शाामि�ल 
सभीी लोोगोंं कोो मध्यस्थताा कीी बर्खाा�स्तगीी काा प्रमााण-पत्र (Arbitration 
Certificate of Dismissal) भेेजेंंगेे।

मेेरेे वि�वााद कोो आगेे सुुलह केे लि�ए कब भेेजाा जाा सकताा हैै?

आगेे कीी सुुलह पक्षोंं कोो एक ऐसेे तरीीकेे सेे मदद कर सकतीी हैै जोो मध्यस्थताा 
केे मााध्यम सेे संंभव नहींं हैै। यदि� कि�सीी वि�वााद कोो आगेे कीी सुुलह प्रक्रि�याा 
सेे लााभ होोगाा, तोो इसेे आगेे केे पराामर्शश केे लि�ए भेेजाा जाा सकताा हैै। यह 
ज़रूरीी हैै कि� वि�वााद मेंं शाामि�ल सभीी लोोग रेेफरल केे लि�ए भीी सहमत होंं। 

इस चरण काा लााभ यह हैै कि� सुुलह अधि�काारीी नि�म्नलि�खि�त करनेे मेंं सक्षम होोताा 
हैै:

•	  वि�वााद कोो हल करनेे केे वि�कल्पोंं पर चर्चाा� करनेे मेंं आपकीी सहाायताा करनेे मेंं;

•	  �सि�फाारि�श करनेे मेंं तााकि� वि�वााद कोो एक वि�शेेष तरीीकेे सेे हल कि�याा जाा सकेे; 
याा

•	  समझौौतेे कोो लि�खि�त रूप देेनेे मेंं।

	 और अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त करेंं 

यदि� आपकेे कोोई सवााल हैंं याा आप मध्यस्थताा केे बाारेे मेंं अधि�क वि�स्तृृत जाानकाारीी प्रााप्त करनाा चााहतेे/तीी हैंं, तोो कृृपयाा www.wic.vic.gov.au/
resources पर हमाारेे तथ्य पत्रक देेखेंं, हमेंं 1800 635 960 पर कॉॉल करेंं याा info@wic.vic.gov.au पर ईमेेल करेंं।

http://www.wic.vic.gov.au/resources
http://www.wic.vic.gov.au/resources


मध्यस्थताा सुुनवााई 
कीी समााप्ति�ि 

आपकीी मध्यस्थताा सुुनवााई  
केे अंंत मेंं, कई परि�णााम होोतेे हैंं।

मध्यस्थताा अधि�काारीी एक अंंति�म नि�र्णणय 
लेे सकताा हैै जोो आपकोो 14 दि�नोंं केे 

बााद लि�खि�त रूप मेंं मि�लेेगाा।

वि�वााद कोो अंंति�म रूप देेनेे और 
सहमत हुए समााधाान कोो रि�कॉॉर्डड 

करनेे केे लि�ए आपकोो वाापस सुुलह 
प्रक्रि�याा केे लि�ए भेेजाा जाा सकताा हैै। 

आपकाा मध्यस्थताा अधि�काारीी आगेे कीी 
सुुनवााई कीी व्यवस्थाा कर सकताा हैै याा 
सुुनवााई कोो स्थगि�त कर सकताा हैै तााकि�:

1.	� और अधि�क जाानकाारीी जमाा करवााई  
जाा सकतीी हैै; याा

2.	�मध्यस्थताा कोो आगेे बढ़नेे मेंं मदद देेनेे  
केे लि�ए स्वतंंत्र डॉॉक्टरोंं केे एक पैैनल 
द्वााराा कि�सीी चि�कि�त्सीीय (मेेडि�कल) 
सवााल काा जवााब दि�याा जाा सकताा हैै।
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और अधि�क जाानकाारीी

अपनेे स्वयंं केे वि�वााद केे संंबंंध मेंं सुुलह और मध्यस्थताा केे बाारेे मेंं और अधि�क 
जााननेे केे लि�ए, आप हमाारीी वेेबसााइट www.wic.vic.gov.au पर जाा  
सकतेे/तीी हैंं, info@wic.vic.gov.au पर ईमेेल कर सकतेे/तीी हैंं याा हमेंं  
1800 635 960 पर फोोन कर सकतेे/तीी हैंं।

http://www.wic.vic.gov.au

