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W jaki sposob Workplace Injury w

Commission moze pomoc

Jesli doznates$ urazu w pracy, moze to mie¢ ogromny wptyw na ciebie, twojg rodzine

i miejsce pracy. Aby pomaoc ci w powrocie do zdrowia i, jesli to mozliwe, w powrocie do
pracy, mozesz ubiegac sie o odszkodowanie i otrzymac wsparcie w ramach programu
Victorian WorkCover.

Jesli chcesz zakwestionowac¢ decyzje dotyczacg odszkodowania, mozesz uzyska¢ pomoc od Workplace Injury
Commission (WIC). Jestesmy organem rzadu stanu Wiktoria, ktéry zapewnia poszkodowanym pracownikom
i ich pracodawcom tatwy dostep do niezaleznych i bezstronnych ustug w celu rozwigzania sporu.

Rozumiemy, ze kiedy dochodzi do takiego sporu, moze to by¢ trudny i stresujgcy czas, a osiggniecie
rozwigzania ma znaczenie dla wszystkich. Posiadamy wykwalifikowany i pomocny zespot, ktéry jest
po to, aby zapewnic skuteczng, uczciwg i przystepng cenowo ustuge mediacyjng i arbitrazowa, ktdra
moze ci dopomaoc w osiggnieciu celu.

Co to jest postepowanie mediacyjne? Co to jest arbitraz?

Postepowanie mediacyjne jest niezbednym krokiem, Arbitraz moze by¢ szybkg i nieformalng alternatywa
ktory zgodnie z prawem musisz podja¢, zanim bedziesz do wniesienia sprawy do sadu jesli nie mozna

maogt wnies¢ spér o odszkodowanie za obrazenia 0siggnac rozwigzania w postepowaniu mediacyjnym.
odniesione w miejscu pracy do arbitrazu lub sgdu. Mozesz zwrdcic sie do naszego serwisu arbitrazowego
Jest to nieformalny i bezptatny sposéb, w jaki wszystkie o rozwazenie kwestii spornych i podjecie decyzji,
strony sporu biorg udziat w dyskusjach majgcych na ktora bedzie wigzgca dla wszystkich zaangazowanych
celu osiggniecie porozumienia i rozwigzanie sporu. stron. Do ciebie nalezy wybor, czy zdecydujesz

W wiekszosci przypadkow konczy sie to sukcesem. sie na arbitraz czy sad aby kontynuowac spor.

Dowiedz sie wiecej

Informacje, ktére przedstawilismy w tym dokumencie, sg ogélnymi poradami dotyczacymi ustug Workplace
Injury Commission. Aby dowiedziec¢ sie wiecej na temat mediacji i arbitrazu w sprawie twojego sporu, mozesz
odwiedzi¢ naszg strone internetowg www.wic.vic.gov.au, wystac e-mail na adres info@wic.vic.gov.au lub
zadzwoni¢ pod numer 1800 635 960.

Pomoc i wsparcie

Jesli kiedykolwiek bedziesz potrzebowa¢ pomocy lub wsparcia w procesie mediacyjnym lub arbitrazowym
to mozesz:

- skontaktowac sie z Union Assist, WorkCover Assist lub swoim zwigzkiem zawodowym w celu uzyskania
pomocy i porady;

- porozmawiac z prawnikiem o swoim sporze;

- skontaktowac sie z Workplace Injury Commission pod numerem 1800 635 960; oraz

- Jesli potrzebujesz pomocy tltumacza, skontaktuj sie z bezptatng telefoniczng stuzbg ttumaczeniowa
Telephone Interpreter Service pod numerem 131 450 i popros o pofgczenie z Workplace Injury
Commission pod numerem 1800 635 960.
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Ustugi Workplace Injury Commission- Mediacja

Etap 1

Ztozenie wniosku o postepowanie mediacyjne

Dlaczego musze wzigé udziat w postepowaniu
mediacyjnym?

W wiekszosci przypadkéw postepowanie mediacyjne jest
dobrym sposobem rozwigzania sporu. Daje wszystkim
zaangazowanym w spor mozliwos¢ wypowiedzenia sie

i bycia wystuchanym. Prawo wymaga, abys uczestniczyt
w postepowaniu mediacyjnym w celu podjecia préby
rozstrzygniecia sporu, zanim bedziesz mogt ztozy¢
wniosek o arbitraz lub o rozpatrzenie sporu w sadzie.

Czy moge przystgpic do postepowania
mediacyjnego?
Mozesz ztozy¢ wniosek o postepowanie mediacyjne, jezeli:
 ubezpieczyciel podjat decyzje w sprawie twojego
roszczenia, z ktérg sie nie zgadzasz; lub
 ubezpieczyciel nie odpowiedziat na twdj wniosek lub
nie wypfacit odszkodowania w rozsgdnym terminie.
Mozna réwniez wystgpi¢ o ponowne podjecie postepowania
mediacyjnego w przypadku otrzymania od nas certyfikatu
0 oddaleniu sporu - Dismissal Certicate.

Jak moge ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania
mediacyjnego?

Pierwszym krokiem jest wypetienie formularza wniosku
o mediacje Application for Concilliation i przestanie

go do nas w ciggu 60 dni od decyzji ubezpieczyciela

w sprawie roszczenia. Formularz ten mozna znalez¢

na naszej stronie internetowej w sekgji ,Conciliation
Application” pod adresem www.wic.vic.gov.au/resources.

Wyslij wszystkie wypetnione formularze
na adres:

+ afc@wic.vic.gov.au;
+ GPO BOX 251, Melbourne 3001; lub

+ Dorecz osobiscie pod adres:
Level 1, 215 Spring St, Melbourne.

Co zrobié, jesli potrzebuje wiecej

czasu na ztozenie wniosku?

Jesli potrzebujesz wiecej niz 60 dni na wypetnienie
formularza Application for Concilliation, mozesz ubiegac
sie o przedtuzenie tego terminu, wysyfajac do nas
formularz Extension of Time to Lodge an Application

for Conciliation. Formularz ten mozna znalez¢ na

naszej stronie internetowej w zaktadce ,Conciliation
Application” pod adresem www.wic.vic.gov.au/resources.

5

Jesli mineto juz 60 dni, nadal mozesz przesta¢ nam swdj
wniosek o postepowanie mediacyjne i poinformowac
nas, dlaczego sktadasz taki wniosek z opdznieniem.

Czy ktos inny moze ztozy¢ wniosek w moim imieniu?

Tak, ktos moze ztozy¢ wniosek o postepowanie mediacyjne
w twoim imieniu, o ile ma na to twojg zgode. Powinienes
réwniez przekazac tej osobie odpowiednie informacje,

aby mogta wiasciwie odpowiedzie¢ na pytania zawarte

w formularzu.

Jakie informacje nalezy poda¢ w swoim wniosku?

Wyslij wypetniony formularz wniosku podajgc w nim
informacje czy ktos ci w tym pomaga lub czy chciatbys
uzyska¢ pomoc w postepowaniu mediacyjnym.

W zaleznosci od powodu skfadania wniosku
0 postepowanie mediacyjne, musisz rowniez
dostarczy¢ co najmniej jeden z nastepujgcych
dokumentow dotyczacych twojego sporu:

- Decyzje wydang przez ubezpieczyciela

« Whniosek o pokrycie kosztéw leczenia w przypadku
braku odpowiedzi ubezpieczyciela

« Zaswiadczenie o zdolnosci do pracy, jesli
ubezpieczyciel nie wyptacit cotygodniowych ptatnosci

- Faktury lub pokwitowania, jesli ubezpieczyciel nie
zaptacit za leczenie.

Kiedy dowiem sie, czy méj wniosek o postepowanie
mediacyjne zostat przyjety?

Po otrzymaniu twojego wniosku przeanalizujemy

go i skontaktujemy sie z tobg jak najszybciej, aby
poinformowac cie o jego akceptacji i odpowiemy na
wszelkie pytania. Jesli nie bedziemy mogli zaakceptowac
twojego wniosku, powiadomimy cie na pismie o powodach
takiej decyzji.

0 Dowiedz sie wiecej

W przypadku jakichkolwiek pytan lub potrzeby
uzyskania bardziej szczegétowych informacji na
temat mediacji, zapoznaj sie z naszymi arkuszami
informacyjnymi na stronie www.wic.vic.gov.au/
resources, skontaktuj sie z nami pod numerem
1800 635 960 lub wyslij e-mail na adres
info@wic.vic.gov.au.


http://www.wic.vic.gov.au/resources
http://www.wic.vic.gov.au/resources
http://www.wic.vic.gov.au/resources
http://www.wic.vic.gov.au/resources
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strony internetowej, wypetnic¢ go i wystac¢ do ale musisz nam powiedzie¢
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Ustugi Workplace Injury Commission- Mediacja

Etap 2

Rozpatrywanie twojego sporu

Co zrobi Workplace Injury Commission, aby

poméc w rozwigzaniu mojego sporu?

Mozemy zrobi¢ wiele, aby pomoc w rozwigzaniu sporu,

miedzy innymi:

- wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za rozpatrzenie
twojej sprawy

- zapoznac sie z twoim wnioskem i omoéwic¢ go z tobg

- odpowiedzie¢ na wszelkie pytania dotyczace procesu
mediacyjnego

- zebrac i udostepnic¢ stosowne dokumenty wszystkim
stronom sporu

- jesli to mozliwe, pomdc wszystkim stronom sporu
w osiggnieciu porozumienia bez koniecznosci
organizowania konferencji mediacyjnej.

Co moge zrobi¢, aby poméc w rozstrzygnieciu
sporu po jego zaakceptowaniu?

Przyslij nam wszelkie istotne informacje odnoszace
sie do sporu, w tym raporty medyczne, abysmy
mogli udostepnic je wszystkim zaangazowanym
stronom (z wyjatkiem pracodawcy). Aby ci

w tym pomac, przyslemy ci formularz wniosku
Request for Medical Report. Powinienes podpisac
ten formularz i przekaza¢ go kazdemu z lekarzy,
od ktorych chciatbys$ uzyskac raport dla celow
postepowania mediacyjnego. Ubezpieczyciel
pokrywa uzasadnione koszty raportow.

e Dowiedz sie wiecej

Dlaczego musze udostepnia¢ dokumenty
innym osobom?

Wazne jest, aby wszystkie strony zaangazowane w spor
miaty te same informacje. Pomaga to w podejmowaniu
decyzji, rozmowach i, miejmy nadzieje, rozwigzaniu sporu.
Wyjatkiem jest dokumentacja medyczna, ktéra zostanie
udostepniona ubezpieczycielowi, ale nie pracodawcy.
W zamian oczekujemy, ze inni réwniez udostepnig ci
swoje informacje.

Jakie sg inne mozliwosci kontynuowania
mojego sporu?

W niektorych sytuacjach WIC zorganizuje spotkanie,
w ktérym wezma udziat wszystkie strony, aby znalez¢
rozwigzanie sporu.

Bedziesz mie¢ czas na przygotowanie sie do konferencji
mediacyjnej. W tym czasie warto:

 porozmawiac ze swoim przedstawicielem, osobg
wspierajgcg (osobami wspierajgcymi) i prawnikiem
(jesli go masz)

* przygotuj notatki, abys mogt powiedzie¢, dlaczego
nie zgadzasz sie z decyzjg podjeta w sprawie twojego
roszczenia lub wniosku.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub potrzeby uzyskania bardziej szczegétowych informacji na temat mediacji,
zapoznaj sie z naszymi arkuszami informacyjnymi na stronie www.wic.vic.gov.au/resources, skontaktuj sie
z nami pod numerem 1800 635 960 lub wyslij e-mail na adres info@wic.vic.gov.au.
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mediacyjna Rezultaty sporu

Jesli spér nie zostanie Jesli podjeto decyzje, otrzymasz
rozstrzygniety, mediator zaswiadczenie Outcome Certificate.
bedzie wspétpracowat ze

wszystkimi stronami sporu

w celu zaplanowania

konferencji mediacyjnej.



Ustugi Workplace Injury Commission- Mediacja

Etap 3

Konferencja mediacyjna

Czym jest konferencja mediacyjna?

Konferencja mediacyjna zbiera wszystkie strony sporu,
osobiscie w naszym Centrum Rozwigzywania Sporéw
lub online za posrednictwem wideokonferencji, w celu

omadwienia decyzji podjetej w sprawie twojego roszczenia

i podjecia préby znalezienia rozwigzania.

Kto bierze udziat w konferencji mediacyjnej?

Konferencje zawsze prowadzi mediator WIC. Na sali
mediacyjnej zazwyczaj znajdujg sie:
- ubezpieczyciel zajmujacy sie twoim roszczeniem
0 odszkodowanie za obrazenia w miejscu pracy -
czesto okreslany jako WorkSafe Agent lub Self-insurer

- przedstawiciele stron zaangazowanych w spér,
tacy jak przedstawiciel pracownika lub, jesli
wyrazimy na to zgode, prawnik

- 0soba wspierajgca (cho¢ nie moze maéwic
w twoim imieniu)

- twoj pracodawca, a czasami takze jego
przedstawiciele. Beda musieli powiadomic¢ nas
z wyprzedzeniem, jesli zamierzajg wzig¢ udziat.

Jak przebiega konferencja?

Mozesz poinformowac nas o swoich preferencjach,
czy chcesz, aby konferencja odbyta sie osobiscie

w naszym Centrum Rozwigzywania Sporow,

czy online za posrednictwem wideokonferencji.

Dla niektérych osdb konferencja moze byc¢ trudna,
ale pamietaj, ze jest to okazja do przedstawienia
swojej wersji wydarzen. Podczas konferencji mediator
zapewni, by wszyscy mieli mozliwos¢ wypowiedzenia
sie i wystuchania poglagdow pozostatych uczestnikdw.
Jesli z jakiegokolwiek powodu nie mozesz przebywac
w tym samym pomieszczeniu co inne osoby
zaangazowane w spor, poinformuj nas o tym.

e Dowiedz sie wiecej

Co sie dzieje na konferenc;ji?

Krok 1: Na poczatku konferencji

Wszystkie osoby zaangazowane w spor wezmg udziat
w konferencji - zaréwno osobiscie, jak i online.

Krok 2: Wprowadzenie

Podczas konferencji mediator przedstawi wszystkich
uczestnikdw i wyjasni, jak bedzie ona przebiegac.

Krok 3: Podczas konferencji

Mediator umozliwi wszystkim uczestnikom wypowiedzenie
sie i wystuchanie punktu widzenia drugiej strony oraz
omodwienie twojego sporu. Podczas konferencji mediator
moze rozmawiac z tobg (i/lub twoim przedstawicielem)
osobno, a takze z ubezpieczycielem i twoim pracodawca.

Krok 4: Na zakonczenie konferencji

Na zakoriczenie konferencji mediator poinformuje
wszystkich o kolejnych krokach.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub potrzeby uzyskania bardziej szczegétowych informacji na temat mediacji,
zapoznaj sie z naszymi arkuszami informacyjnymi na stronie www.wic.vic.gov.au/resources, skontaktuj sie
z nami pod numerem 1800 635 960 lub wyslij e-mail na adres info@wic.vic.gov.au.


http://www.wic.vic.gov.au/resources

Konferencja mediacyjna to miejsce, w ktérym wszyscy
zaangazowani w spor spotykajg sie, aby omoéwic decyzje
podjetg w sprawie roszczenia.

Konferencja bedzie prowadzona przez mediatora i zazwyczaj
bedzie obejmowac ciebie, twojego przedstawiciela oraz
ubezpieczyciela i moze odbywac sie osobiscie lub online.

Osobiscie Online

\ )

Przejdz do etapu 4
H Rezultaty sporu

Podczas konferencji mediator zapewni, by wszyscy
mieli mozliwos¢ wypowiedzenia sie i wystuchania
pogladéw pozostatych uczestnikéw.
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Ustugi Workplace Injury Commission- Mediacja

Etap 4
Rezultaty sporu

Jakie sa mozliwe rezultaty postepowania
mediacyjnego?

Rezultat sporu bedzie zalezat od indywidualnych
okolicznosci.

Spér moze zostac rozwigzany przez ciebie, lub

mediator moze:

- zawiesi¢ postepowanie mediacyjne

- wydac zalecenie dotyczgce sposobu rozwigzania sporu
- omowic inne dostepne opcje rozwigzania sporu

- wystawi¢ zaswiadczenie Certificate of Genuine Dispute
w przypadku nie osiggniecia porozumienia.

W kazdej chwili mozesz réwniez wycofac swoj wniosek
0 postepowanie mediacyjne.

Co sie stanie, jesli sp6r zostanie rozstrzygniety?

Jesli wszyscy zgodzili na rozstrzygniecie sporu,
mozesz poswieci¢ troche czasu na zastanowienie
sie nad osiggnietym porozumieniem.

Gdy zaakceptujesz ugode, zostanie to zarejestrowane
i przekazemy ci certyfikat Outcome Certificate jako dowdd.

e Dowiedz sie wiecej

Dlaczego moje postepowanie mediacyjne
zostato wstrzymane?

Postepowanie moze zostac przerwane dla umozliwienia:
- przedstawienia dodatkowych informacji

- otrzymanie odpowiedzi na pytanie medyczne od
zespotu niezaleznych lekarzy, ktéra dopomoze
W rozstrzygnieciu sporu.

Co sie stanie, jesli spér nie zostanie rozwigzany?

Jesli po zakoriczeniu postepowania mediacyjnego nie
osiggnieto rozwigzania, pracownik WIC porozmawia
z tobg o innych dostepnych opcjach, w tym:

« Workers Compensation Independent
Review Scheme (WCIRS)

« Serwis arbitrazowy WIC lub droga sagdowa.

Aby uzyskac dostep do powyzszych opdji, pracownik
WIC musi wystawic Certificate of Genuine Dispute.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub potrzeby uzyskania bardziej szczegétowych informacji na temat mediacji,
zapoznaj sie z naszymi arkuszami informacyjnymi na stronie www.wic.vic.gov.au/resources, skontaktuj sie
z nami pod numerem 1800 635 960 lub wyslij e-mail na adres info@wic.vic.gov.au.

11


http://www.wic.vic.gov.au/resources

WV

Rezultaty sporu

Istnieje wiele mozliwych rozwigzan
w zaleznosci od okolicznosci.

O

\

Jesli doszto do rozstrzygniecia Twoj mediator moze przerwac Istnieje wiele innych mozliwych opcji,
sporu, mozesz poswieci¢ troche postepowanie mediacyjne dla jezeli nie osiggnates rozstrzygniecia.
Czasu na zastanowienie sie nad umozliwienia: Twoj mediator moze:

osiggnietym porozumieniem.

e 1. przedstawienia dodatkowych 1. zaleci¢ rozwigzanie pozwalajace

i rozstrzygna¢ spor;
otrzymasz Outcome Certificate. i BT L
2. otrzymanie odpowiedzi 2. omoéwic inne dostepne opcje
na pytanie medyczne rozstrzygniecia sporu; lub

od zespotu niezaleznych 3. wydac zaswiadczenie Certificate

lekarzy, ktéra dopomoze of Genuine Dispute, jesli nie
W rozstrzygnigciu sporu. osiggnieto porozumienia,
ktére bedzie potrzebne do
skierowania sporu do WCIRS,

arbitrazu lub sadu.
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Ustugi Workplace Injury Commission - Arbitraz

Etap 1

Ztozenie wniosku o arbitraz

Czy musze skierowac spér do arbitrazu?

Nie, ale jesli kwalifikujesz sie do ztozenia wniosku
0 arbitraz, moze to stanowic szybka, nieformalng
i optacalng alternatywe dla pojscia do sadu w celu
rozwigzania sporu. Nie musisz tez podejmowac
zadnych dalszych dziatan, jesli nie chcesz.

Czy moge skorzysta¢ z arbitrazu?

Kiedy brate$ udziat w postepowaniu mediacyjnym, ale
twoj spor nie zostat rozstrzygniety, mozesz skierowac
spor do arbitrazu, jesli:

- data urazu miata miejsce 1 wrzesnia 2022 r. lub pdzniej;

- posiadasz Certificate of Genuine Dispute z postepowania
mediacyjnego;

« nie ztozyte$ wniosku do sadu w zwigzku z tym samym
roszczeniem; lub

« twoj spdr dotyczy roszczenia odnosnie cotygodniowych
ptatnosci, kosztow leczenia, emerytury lub odsetek.

Jak moge ztozy¢ wniosek o arbitraz?

Pierwszym krokiem jest wypenienie formularza Referral
for Arbitration i przestanie go do nas w ciggu 60 dni od
otrzymania Certificate of Genuine Dispute z postepowania
mediacyjnego. Formularz ten mozna znalez¢ na naszej
stronie internetowej w zaktadce ,Arbitration Resources”
pod adresem www.wic.vic.gov.au/resources.

Wyslij wszystkie wypetnione formularze
na adres:

- arbreferral@wic.vic.gov.au;
» GPO BOX 251, Melbourne 3001; lub

 Dostarcz je osobiscie pod adres
Level 1, 215 Spring St, Melbourne

° Dowiedz sie wiecej

Co zrobic¢, jesli potrzebuje wiecej czasu na
ztozenie wniosku?

Jesli uwazasz, ze potrzebujesz wiecej niz 60 dni na
wypetnienie formularza Referral for Arbitration, mozesz
ztozy¢ wniosek o przedtuzenie terminu, wysytajgc nam
formularz Extension of Time. Formularz ten mozna znalez¢
na naszej stronie internetowej w zaktadce ,Arbitration
Resources” pod adresem www.wic.vic.gov.au/resources.

Czy ktos inny moze ztozy¢ wniosek w moim imieniu?

Tak, inna osoba moze ztozy¢ wniosek o arbitraz w twoim
imieniu, o ile ma na to twojg zgode. Powinienes réwniez
przekazac tej osobie odpowiednie informacje, aby mogta
poprawnie odpowiedzie¢ na pytania zawarte w formularzu
wniosku.

Kiedy dowiem sie, czy méj wniosek o arbitraz zostat
rozpatrzony pozytywnie?

Po otrzymaniu twojego wniosku sprawdzimy go

i skontaktujemy sie z tobg tak szybko, jak to mozliwe, aby
poinformowac cie, ze twdj wniosek zostat zaakceptowany
i kiedy odbedzie sie wstepna rozprawa arbitrazowa. Jesli
twoj wniosek nie zostanie rozpatrzony pozytywnie, nadal
mozesz udac sie do sadu, aby sprobowac rozwigzac spor.

A co z kosztami zwigzanymi z arbitrazem?

W trakcie postepowania arbitrazowego kazda strona sporu
musi pokry¢ wiasne koszty. Jesli podejmiemy ostateczng
decyzje na twojg korzys¢, ubezpieczyciel pokryje twoje
koszty. W przeciwnym razie nie bedziesz mogt ubiegac sie
0 zwrot kosztow arbitrazu. Niezaleznie od wyniku arbitrazu,
ubezpieczyciele muszg réwniez pokry¢ wiasne koszty,
nawet jesli decyzja jest dla nich korzystna.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub chciatbys uzyska¢ bardziej szczegétowe informacje na temat arbitrazu,
zapoznaj sie z naszymi broszurami informacyjnymi na stronie www.wic.vic.gov.au/resources, skontaktuj
sie z nami przez telefon pod numerem 1800 635 960 lub wyslij e-mail na adres info@wic.vic.gov.au.
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Jesli spor nie zostat rozstrzygniety ~ Arbitraz jest nieformalng i optacalng

w postepowaniu mediacyjnym, ustugg Swiadczong przez Workplace
mozesz ztozy¢ wniosek o arbitraz Injury Commission.
w WIC. J/
1 ——t—t—
Formularz

skierowania do AN
arbitrazu 7 60
I~
C — J

Aby ztozy¢ wniosek o arbitraz, nalezy Mozesz przesta¢ formularz
pobrac formularz Referral for Arbitration Referral for Arbitration po
z naszej strony internetowej, wypetnic uptywie 60 dni, ale musisz nam

go i wysta¢ do nas w ciggu 60 dni od powiedzie¢ dlaczego.

otrzymania Certificate of Genuine Dispute.

Po otrzymaniu wniosku
dokonamy jego oceny.

Przejdz do etapu 2

ﬂ Przed rozprawa
a

arbitrazowa

C - J

Wyslemy ci réwniez wiadomos¢ przez
e-mail z informacjg, kiedy odbedzie
sie wstepne posiedzenie arbitrazowe.

16



Ustugi Workplace Injury Commission - Arbitraz

Etap 2

Przed rozprawg arbitrazowg

Co musze zrobi¢ przed rozprawa arbitrazowag?

Bedziesz miec czas na przygotowanie sie do rozprawy

arbitrazowej. W tym czasie ty lub twdj przedstawiciel

bedziecie musieli wypetni¢:

« Formularz Pre-Hearing Information, ktéry pomoze
Ci przedstawi¢ wszelkie istotne dokumenty, takie jak
raporty medyczne;

- formularz Witness, ktéry pomoze ci poinformowac
nas, jakich swiadkdéw chcesz zaprosic¢ na rozprawe; oraz

 formularz Evidence, aby przedstawi¢ wszelkie istotne
dowody, ktérych jeszcze nie dostarczytes.

Konieczne bedzie réwniez przestanie nam wszelkich
istotnych informacji, w tym raportéw medycznych,
abysmy mogli udostepni¢ je wszystkim stronom
zaangazowanym w spor (z wyjgtkiem pracodawcy).

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace formularza
Pre-hearing Information, skontaktuj sie z pracownikiem
ds. obstugi procesu rozpraw ktérego dane kontaktowe
znajdujg sie w liscie akceptujgcym twoj wniosek.

° Dowiedz sie wiecej

Co jeszcze moge zrobi¢ przed wstepng
rozprawg arbitrazowa?

Przed rozprawg arbitrazowg warto rowniez:

« porozmawiac ze swoim przedstawicielem, osobg
(osobami) wspierajaca i prawnikiem (jesli go posiadasz);

 przygotowac sie do odpowiedzi na pytania dotyczace
sporu; oraz

+ zapoznac sie z przestang przez nas w formie
elektronicznej Arbitration Book - ksigzkg arbitrazows,
ktora zawiera wszystkie istotne dokumenty dotyczace
rozprawy przedtozone przez obie strony sporu.

W przypadku jakichkolwiek pytar dotyczacych formularza
Pre-hearing Information skontaktuj sie z pracownikiem
ds.obstugi procesu, ktérego dane kontaktowe znajdujg sie
w pismie akceptujgcym skierowanie. Otrzymasz réwniez
kopie wszystkich informacji ztozonych przez wszystkie inne
0soby zaangazowane w spor.

Dlaczego musze udostepnia¢ dokumenty?

Wazne jest, aby wszystkie strony zaangazowane w spor
miaty te same informacje, aby wiedziaty, jakie informacje
bedg brane pod uwage przez arbitra.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub chciatbys uzyskac bardziej szczegétowe informacje na temat arbitrazu,
zapoznaj sie z naszymi broszurami informacyjnymi na stronie www.wic.vic.gov.au/resources, skontaktuj
sie z nami przez telefon pod numerem 1800 635 960 lub wyslij e-mail na adres info@wic.vic.gov.au.
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Przed rozprawg nalezy przekazac Ty lub twéj przedstawiciel
nam informacje, ktére pomoga bedziecie musieli wypetni¢
arbitrowi w podjeciu decyzji formularze Pre-Hearing Information,
W sprawie sporu. Witness i Evidence.

&“

+ ]

Z —_— - O
Formularz Pre-Hearing Information Formularz Evidence pozwoli ci Formularz Witness pomoze ci
umozliwi ci przedtozenie przedstawi¢ wszelkie istotne dowody, poinformowac nas jakich Swiadkow
wszelkich istotnych dokumentéw, ktérych jeszcze nie dostarczytes. chcesz zaprosi¢ na rozprawe.
takich jak raporty medyczne. J

Przejdz do etapu 3

Na rozprawie
arbitrazowej

Jeden z pracownikéw ds. obstugi
procesu rozpraw odpowie na
wszelkie pytania
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Ustugi Workplace Injury Commission - Arbitraz

Etap 3

Na rozprawach arbitrazowych

Kto bierze udziat w rozprawie arbitrazowej?

Rozprawe zawsze prowadzi arbiter WIC. W rozprawie
zazwyczaj biorg udziat:

- ubezpieczyciel odpowiedzialny za roszczenia
odszkodowawcze z tytutu urazu w miejscu pracy -
czesto okreslany jako agent WorkSafe lub Self-insurer;

« przedstawiciele stron zaangazowanych w spdr, np.
przedstawiciel pracownikow lub, jesli wyrazimy na
to zgode, prawnik;

« 0soba wspierajgca (cho¢ nie moze ona wypowiadac
sie w twoim imieniu); oraz

« kazda osoba upowazniona do sktadania zeznan.

Twdéj pracodawca, a czasami jego przedstawiciele,
beda takze obecni. Bedg oni musieli poinformowac
nas z wyprzedzeniem, czy zamierzajg przybyé¢.

W jaki sposdb odbywa sie rozprawa?

Wstepna rozprawa odbedzie sie online lub telefonicznie.
Wszelkie kolejne rozprawy beda odbywac sie osobiscie
w naszym Centrum Rozwigzywania Spordw, chyba ze
istnieje powdd, dla ktdrego nie jest to mozliwe, w takim
przypadku oméwimy z tobg mozliwosc przeprowadzenia
rozprawy online lub telefonicznie.

Co sie dzieje na wstepnej rozprawie?

Krok 1: Na poczatku wstepnej rozprawy

Pracownik ds. obstugi procesu zapewni, ze wszystkie
strony zaangazowane w spor dotgczyty do wstepnej

sesji arbitrazowej - czy to telefonicznie, czy tez online.
Rozprawa rozpocznie sie, gdy dotaczy do niej arbiter.

Krok 2: Wprowadzenie

Arbiter przedstawi wszystkich uczestnikow i wyjasni,
jak bedzie przebiegac rozprawa.

° Dowiedz sie wiecej

Krok 3: Podczas wstepnej rozprawy

Na wstepnej rozprawie arbiter przeprowadzi rozmowe ze
wszystkimi stronami zaangazowanymi w spor na temat
spornych kwestii, aby lepiej zrozumie¢ przedmiot sporu.

Krok 4: Na zakonczenie wstepnej rozprawy

Na zakonczenie wstepnej rozprawy zostanie wyznaczona
data kolejnej sesji, a takze okreslone informacje, ktére
winny by¢ przekazane tobie i pozostatym stronom.

Co sie dzieje na kolejnych rozprawach?

Krok 1: Na poczatku kolejnej rozprawy

Po twoim przybyciu do naszego Centrum Rozstrzygania
Sporéw pracownik ds. obstugi procesu odbierze cie

z jednej z naszych sal konferencyjnych lub recepdji

i zaprowadzi do pokoju arbitrazowego. Arbitraz odbywa
sie w nieformalnej atmosferze, ale poinformujemy cie,
po ktdrej stronie stotu powinienes usigsc.

Krok 2: Wprowadzenie

Arbiter ponownie przedstawi wszystkich uczestnikow
i wyjasni, jak bedzie przebiegac rozprawa.

Krok 3: Podczas rozprawy

Podczas tej rozprawy kazda osoba zaangazowana w spor
bedzie miata mozliwos¢ przedstawienia swojej sprawy
arbitrowi. Arbiter rozwazy wszystkie kwestie, argumenty
i dowody (w tym pochodzace od sSwiadkow), aby mogt
podjac¢ ostateczng decyzje.

Krok 4: Na zakonczenie kolejnej rozprawy

Pod koniec rozprawy arbiter poinformuje wszystkich
o kolejnych krokach.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub chciatbys uzyska¢ bardziej szczegétowe informacje na temat arbitrazu,
zapoznaj sie z naszymi broszurami informacyjnymi na stronie www.wic.vic.gov.au/resources, skontaktuj
sie z nami przez telefon pod numerem 1800 635 960 lub wyslij e-mail na adres info@wic.vic.gov.au.
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Wstepna rozprawa lub online.
odbedzie sie telefonicznie; J

Q A — J

Podczas wstepnej rozprawy
arbiter przeprowadzi
rozmowe na temat sporu
ze wszystkimi stronami.

"’

—————t

Nastepnie moze zosta¢ wyznaczony
termin kolejnej rozprawy.

Przejdz do etapu 4

= H Po twojej
rozprawie

arbitrazowej

Wszelkie dalsze sesje bedg odbywac
sie w naszym Centrum Rozstrzygania
Sporoéw, chyba ze postanowiono inacze;j.

WV
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Ustugi Workplace Injury Commission - Arbitraz

Etap 4

Po twojej rozprawie arbitrazowej

Co nastgpi po rozprawie arbitrazowej?

Wynik rozprawy arbitrazowej bedzie zalezat od
indywidualnych okolicznosci. Arbiter moze:

« podjac ostateczng decyzje w sprawie sporu;
 wstrzymac arbitraz; lub
« skierowac spér do ponownej mediacji.

W kazdej chwili mozesz réwniez wycofac swoj
wniosek o arbitraz.

Co sie stanie, gdy zostanie podjeta ostateczna
decyzja w sprawie mojego sporu?

Pod koniec sesji arbiter poinformuje cie, czy podejmie
ostateczng decyzje - zwang rozstrzygnieciem -

w sprawie twojego sporu. Ostateczng decyzje
otrzymasz 14 dni po rozprawie.

Kazdy musi zastosowac sie do tej ostatecznej decyzji,
ktéra zostanie udokumentowana w zaswiadczeniu
zwanym Determination Certificate i do ktorej dotgczone
zostanie pisemne uzasadnienie podjetej decyzji.

Dlaczego wyznaczono kolejng rozprawe?

Arbiter moze wyznaczy¢ kolejng rozprawe lub
wstrzymac rozprawe, aby umozliwic:

- przedtozenie wiecej informacji; lub

- otrzymanie odpowiedzi na pytanie medyczne od

zespotu niezaleznych lekarzy, ktéra dopomoze
w postepie arbitrazu.

Czy istnieja sytuacje, w ktérych ostateczna
decyzja nie zostanie podjeta?

Czasami, jezeli wszyscy wyrazg na to zgode, mozesz
skorzystac z dalszego postepowania mediacyjnego
lub moze dojs¢ do porozumienia, ktére nalezy
zarejestrowac. W takich przypadkach spor zostanie
skierowany do postepowania mediacyjnego

w celu sfinalizowania i zarejestrowania
osiggnietego rozwigzania.

° Dowiedz sie wiecej

Co zrobic, jesli nie zgadzam sie z wynikiem?

Jezeli strona jest niezadowolona z decyzji, istnieja
ograniczone mozliwosci ztozenia odwotania.

Nasze decyzje sg wigzace dla wszystkich stron.

.Wigzace"” oznacza, ze wszystkie strony muszg zastosowac
sie do decyzji. Jesli strona chce odwotac sie od decyzjj,
moze ztozy¢ wniosek do Sadu Najwyzszego stanu Wiktoria.

M4j spér arbitrazowy zostat oddalony, co to oznacza?

Arbiter moze oddali¢ spér. W takim przypadku arbitraz
zakonczy sie bez podjecia ostatecznej decyzji. Moze to
nastagpic jesli nie mozesz nadal brac¢ udziatu w arbitrazu
lub zawarte$ umowe, zanim arbiter podjat ostateczng
decyzje. Po oddaleniu sporu wyslemy do wszystkch stron
uczestniczgcym w sporze pismo Arbitration Certificate
of Dismissal.

Kiedy maj spor moze zostac skierowany do dalszego
postepowania mediacyjnego?

Dalsze postepowanie mediacyjne moze pomaéc stronom
W sposob, ktory nie jest mozliwy do osiggniecia w drodze
arbitrazu. Jezeli spor wymagatby dalszego postepowania
mediacyjnego, moze zostac przekazany do dalszych
konsultacji. Wszystkie strony zaangazowane w spor
musza réwniez wyrazi¢ zgode na takie skierowanie.

Zaletg tego etapu jest to, ze mediator jest w stanie:
« pomoc w omdwieniu mozliwosci rozwigzania sporuy;

 wydac zalecenie, aby spor mogt zostac rozwigzany
w okreslony sposdb; lub

« zawrze¢ umowe na pismie.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub chciatbys uzyska¢ bardziej szczegétowe informacje na temat arbitrazu,
zapoznaj sie z naszymi broszurami informacyjnymi na stronie www.wic.vic.gov.au/resources, skontaktuj
sie z nami przez telefon pod numerem 1800 635 960 lub wyslij e-mail na adres info@wic.vic.gov.au.

21


http://www.wic.vic.gov.au/resources

Zakonczenie

rozprawy
arbitrazowej

Po zakonczeniu postepowania
arbitrazowego mozliwe jest
kilka réznych rozstrzygniec.
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Arbiter moze podjg¢

Arbiter moze wyznaczy¢

ostateczng decyzje, ktérg kolejng rozprawe lub wstrzymac
otrzymasz na piSmie po rozprawe, aby umozliwic:
14 dniach.

1. przedtozenie dodatkowych
informacji; lub

2. otrzymanie odpowiedzi
na pytanie medyczne od
zespotu niezaleznych lekarzy,
ktéra dopomoze w postepie
arbitrazu.
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Mozesz zosta¢ odestany
do postepowania
mediacyjnego w celu
sfinalizowania sporu
i zarejestrowania

@N

osiggnietego rozwigzania.
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Wiecej informacji

Aby dowiedziec sie wiecej na temat mediagdji i arbitrazu w odniesieniu
do twojego sporu, mozesz odwiedzi¢ naszg strone internetowa

www.wic.vic.gov.au, wystac e-mail na adres info@wic.vic.gov.au
lub zadzwonic¢ pod numer 1800 635 960.
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