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Is Yerinde Yaralanma/
Sakatlanma Komisyonu nasil
yardimci olabilir?

Is yerinde yaralandiysaniz veya sakatlandiysaniz, bunun sizin, ailenizin ve is

e [ ] [ ]
I?I ndekl Ier ta blosu yerinizin Gzerinde yikici bir etkisi olabilir. lyilesmenize ve mimkunse is glcune

geri donmenize yardimcli olmak i¢in Victoria WorkCover programi kapsaminda

. . tazminat talep edebilir ve destek alabilirsiniz.
Uzlasma sureci

Tazminatinizla ilgili bir karara itiraz etmek istiyorsaniz, is Yeri Yaralanma Komisyonu (WIC) size

1. Asama yardimcli olmak i¢in buradadir. Biz, sakatlanan isciler ve onlarin isverenleri arasindaki anlagsmazliklarin
Uzlagma bagvurusu 5 ¢dzUMU i¢in bagdimsiz ve tarafsiz hizmetlere kolay erisim saglayan bir Victoria HUkUmeti yetkilisiyiz.
2. Asama Boyle bir anlasmazlik ortaya ¢iktiginda bunun zor ve stresli bir streg olabilecedinin ve bir ¢ézime
Uzlasma konferansinizdan énce 7 ulasmanin herkes icin 6nemli oldugunun bilincindeyiz. ilerlemenize yardimci olabilecek etkin, adil ve
3 uygun fiyatli bir uzlastirma ve tahkim hizmeti sunmak icin hazir bulunan yetenekli ve destekleyici bir
3. Asama ekibimiz var.
4. Asama Uzlasma, is yeri yaralanmalari/sakatlanmalarinda Uzlasmada bir ¢6zime ulasilamazsa tahkim,
Uzla§ma konferansinizdan sonra 1 tazminat konusundaki anlasmazhginizi tahkim ya konuyu mahkemeye tasimak yerine hizli
da mahkemeye tasimadan énce atmaniz gereken ve gayriresmi bir alternatif olabilir. Tahkim
onemli bir adimdir. Anlasmazliga dahil olan herkesin  servisimizden ihtilafli konulari degerlendirmesini
Tahkim sﬁreci bir anlasmaya varmak ve anlasmazhdi ¢cdzmek ve ilgili herkes icin baglayici olan bir karar
amaciyla gdérusmelere katildigi gayriresmi ve vermesini isteyebilirsiniz. Anlasmazliginizi
1. Asama Ucretsiz bir yoldur. Cogu durumda da basarili olur. ilerletmek icin tahkime veya mahkemeye
Tahkim basvurusu 15 gitmeye karar vermek sizin segiminizdir.
2. Asama
Tahkim durusmanizdan 6nce 17 Daha fazlasini grenin
3. Asama Bu belgede dzetledigimiz bilgiler, is Yeri Yaralanma Komisyonunun hizmetleri hakkinda genel
Tahkim durugmanlz sirasinda 19 tavsiyelerdir. Kendi uyusmazhiginizla ilgili olarak uzlasma ve tahkim yollari hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin www.wic.vic.gov.au internet sitemizi ziyaret edebilir, info@wic.vic.gov.au adresine
4., A§ama e-posta gdnderebilir veya 1800 635 960 numarali telefondan bize ulasabilirsiniz.
Tahkim durusmanizdan sonra 21

Yardim ve Destek

Uzlasma veya tahkim sureci boyunca herhangi bir zamanda yardima veya destege ihtiya¢ duyarsaniz,
yapabilecekleriniz sunlardir:

yardim ve tavsiye icin Union Assist, WorkCover Assist veya sendikanizla iletisime gecin;

anlasmazliginiz hakkinda bir avukatla konusun;

1800 635 960 numarali telefondan is Yeri Yaralanma Komisyonu ile iletisime gecin; ve

bizimle konusmak icin bir tercimana ihtiyaciniz varsa, 131 450 numarali telefondan Ucretsiz Telefon
TercUman Hizmeti ile iletisime gecin ve tercimandan 1800 635 960 numarali telefondan is Yeri
Yaralanma Komisyonu ile iletisime ge¢cmesini isteyin.
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is Yerinde Yaralanma/Sakatlanma Komisyonu hizmetleri - Uzlasma

1. Asama
Uzlasma basvurusu

Neden uzlasma surecine katilmak zorundayim?

Cogu durumda, uzlasma bir anlasmazhgi cozmek
icin iyi bir yoldur. Anlasmazliga dahil olan herkese
s6z sdyleme ve sesini duyurma firsati verir. Yasa,
anlasmazliginizin tahkime goéturulmesi veya
mahkemede gorulmesi icin basvuruda bulunmadan
once anlasmazhginizi gézmeye calismak igin
uzlasmaya katilmanizi gerektirir.

Uzlasmaya gidebilir miyim?
Asagidaki durumlarda uzlasma igin basvurabilirsiniz:

« bir sigortacinin talebinizle ilgili olarak kabul
etmediginiz bir karar vermesi; veya

 bir sigortacinin makul bir sure icinde bir talebe
yanit vermemesi veya talebinize iliskin bir 6deme
yapmamasi.

Bizden Red Belgesi aldiysaniz, bir anlasmazhgin tekrar

uzlasma surecine alinmasi igin basvurabilirsiniz.

Uzlasma i¢in nasil basvurabilirim?

ilk adim, Uzlasma Basvurusu formunu doldurmak
ve sigortacinin talebinize iliskin kararindan itibaren
60 gun icinde bize gdndermektir. Bu formu, internet
sitemiz olan www.wic.vic.gov.au/resources adresinde
'Uzlasma Basvurusu' basligi altinda bulabilirsiniz.

Doldurulmus tim formlari su adrese génderin:
- afc@wic.vic.gov.au;
« GPO BOX 251, Melbourne 3001; veya

» Level 1, 215 Spring St, Melbourne adresine
sahsen teslim edin.

Basvuru icin daha fazla zamana ihtiyacim olursa
ne olur?

Uzlasma Basvurusu formunu doldurmak icin 60
gunden daha uzun bir sUreye ihtiyaciniz varsa, bize
Uzlasma Basvurusu Yapmak icin Sure Uzatimi
formunu gdndererek slre uzatimi basvurusunda
bulunabilirsiniz. Bu formu, internet sitemiz olan
www.wic.vic.gov.au/resources adresinde 'Uzlasma
Basvurusu' bashgi altinda bulabilirsiniz.

60 gun gectiyse, uzlasma basvurunuzu yine de bize
gonderebilir ve neden ge¢ basvurdugunuzu bize
bildirebilirsiniz.

5

Benim yerime baskasi basvurabilir mi?

Evet, izniniz oldugu surece bir kisi sizin adiniza
uzlasma basvurusunda bulunabilir. Ayrica, formdaki
sorulari dogru bir sekilde yanitlayabilmeleriicin o
kisiye dogru bilgileri vermelisiniz.

Basvurumda hangi bilgileri vermeliyim?

Doldurdugunuz basvuru formunu géndermeli ve
forma uzlasma konferansinizin nasil yapilmasini
istediginiz (sahsen, cevrim ici veya telefonla), size
yardimci olan biri olup olmadigi veya uzlasmanizda
yardim isteyip istemediginiz gibi bilgileri
eklemelisiniz.

Uzlasma i¢cin basvurma nedeninize bagli olarak,
anlasmazliginizla ilgili asagidaki belgelerden en az
birini de temin etmeniz gerekecektir:

« Sigortacl tarafindan verilen karar

« Sigortacinin yanit vermemesi durumunda tedavi
talebi

« Sigortacinin haftalik 6demeleri yapmamasi halinde
kapasite sertifikalari

» Sigortacl tibbi tedavi icin 6deme yapmadiysa
faturalar veya makbuzlar.

Uzlasma basvurumun kabul edilip edilmedigini ne
Zzaman 6grenecegim?

Basvurunuzu aldiktan sonra inceleyecegiz

ve basvurunuzun kabul edildigini ve uzlasma
konferansinizin ne zaman yapilacagini bildirmek
icin mUmkun olan en kisa sUrede sizinle iletisime
gececegiz. Basvurunuzu kabul edemezsek, size
nedenlerini yazili olarak bildirecegiz.

a Daha fazlasini 6grenin

Herhangi bir sorunuz varsa veya uzlasma hakkinda
daha ayrintili bilgi edinmek istiyorsaniz, lUtfen
www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki bilgi
formlarimiza bakin, bizi 1800 635 960 numarali
telefondan arayin veya info@wic.vic.gov.au
adresine e-posta gonderin.

is yerinde
yaralanma/sakatlanma
konusunda tazminat

anlasmazliginiz varsa,
uzlasma bunu ¢ézmenize

yardimci olabilir.

Uzlasma
Basvurusu

a

Uzlastirma, is Yeri Yaralanma
Komisyonu tarafindan saglanan
gayriresmi ve Ucretsiz bir hizmettir.
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Uzlasma basvurusunda bulunmak icin
internet sitemizden Uzlasma Basvurusu
formunu indirmeniz, doldurmaniz ve
talebiniz hakkinda karar verildikten sonraki
60 gun icinde bize gdndermeniz gerekir.

Basvurunuzu aldiktan sonra
inceleyecegiz.
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Uzlasma Basvurusu formunuzu
60 gunu doldurduktan sonra da
gonderebilirsiniz, ancak bunun
nedenini bize bildirmeniz gerekir.

k —

Ayrica, uzlasma konferansinizin
ne zaman olacagdini ve hangi
yardimlara erisebileceginizi

bildirmek igin size
bir e-posta gdnderecegiz.

2.asamaya devam edin
Uzlasma

konferansinizdan
once
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2. Asama

Uzlasma konferansinizdan once

Uzlasmadan 6nce ne yapmam gerekiyor?

Uzlasma konferansina hazirlanmaniz igin size
zaman verilecektir. Bu sUre zarfinda, tibbi
raporlariniz da dahil olmak tUzere anlasmazhgdinizla
ilgili tum bilgileri bize gdndermeniz gerekecektir,
bdylece bunlariilgili herkesle (isvereniniz disinda)
paylasabiliriz.

Bu konuda size yardimci olmak igin Tibbi
Rapor Talebi formunu génderecegdiz. Bu formu
imzalamali ve uzlasmaniz igin rapor vermesini
istediginiz her bir saglik calisanina vermelisiniz.
Sigortacl raporun ya da raporlarin makul
maliyetini 6der.

Uzlasma konferansimdan énce yapmam
gereken baska bir sey var mi?

Uzlasma konferansinizdan énce sunlari yapmaniz

tavsiye edilir:

« temisilciniz, size destek olan kisi(ler) ve (varsa)
avukatiniz ile konusun; ve

- iddianiz veya talebiniz hakkinda verilen karara
neden katilmadiginizi anlatabilmeniz icin notlar
hazirlayin.

0 Daha fazlasini 6grenin

is Yeri Yaralanma Komisyonu (WIC) uzlasmamdan
once ne yapacak?

Bir anlasmazligin ¢ézUmune yardimci olmak igin
uzlasma konferansinizdan énce yapabilecegimiz bir
dizi sey vardir:

« anlasmazliga dahil olan kisiler arasinda ilgili
belgeleri paylasmalk;

e basvurunuzu incelemek ve sizinle gdérusmek;

+ muUmkunse, uzlasma konferansindan énce
anlasmazliga dahil olan herkesin bir ¢cdzime
ulasmasina yardimci olmaya c¢alismak;

« konferansa yasal bir temsilcinin katilmasi talebinize
cevap vermek; ve

« uzlasma sUreci hakkinda akliniza gelebilecek diger
sorularin yanitlanmasina yardimci olmak.

Belgeleri neden diger kisilerle paylasmam
gerekiyor?

Anlasmazliga dahil olan herkesin ayni bilgiye sahip
olmasi dnemlidir. Bu, karar verme, anlasmazlik
hakkinda konusma ve umuyoruz ki anlasmazhgin
¢dzulmesine yardimci olur. Bunun istisnasi, sigortaci
ile paylasilacak ancak isvereninizle paylasiimayacak
olan tibbi kayitlardir. Buna karsilik, baskalarinin da
bilgilerini sizinle paylasmasini bekliyoruz.

Herhangi bir sorunuz varsa veya uzlasma hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek istiyorsaniz, IUtfen
www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki bilgi formlarimiza bakin, bizi 1800 635 960 numarall
telefondan arayin veya info@wic.vic.gov.au adresine e-posta gdnderin.

Konferansinizdan énce, tibbi Bilgilendirme gorevlilerimizden veya
raporlar gibi ilgili tum musteri hizmetleri goérevlilerimizden
belgeleri bize gdndermeniz biri sorularinizi yanitlamak tzere
gerekecektir. hazir bulunacaktir.
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Uzlastirma gorevliniz, mimkun olan
hallerde, konferansinizdan énce herkesin
anlasmazlik konusunda bir ¢cézime
varmasina yardimci olmaya ¢alisacaktir.

d 2

3.asamaya devam edin 4. asamaya devam edin
Uzlasma Uzlasma

konferansiniz konferansinizdan
sirasinda sonra

Anlasmazliginiz ortaya Bir cézUme ulasiimissa, size
¢ikmadan o6nce ¢dézulmezse, bir Sonu¢ Belgesi verilecektir.
bir uzlasma konferansina
katilmaniz gerekecektir.

WV
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3. Asama

Uzlasma konferansiniz sirasinda

Uzlasma konferansina kimler katilir?

Konferansi her zaman bir WIC uzlastirma
gorevlisi yonetecektir. Uzlastirma odasinda
genellikle su kisiler olacaktir:

« isyeriyaralanmasi tazminat talebinizi yoneten
sigortacl - genellikle WorkSafe temsilcisi veya
kendi kendini sigortalayan olarak adlandirilir;

- is¢i temsilcisi veya mutabik kalmamiz halinde bir
avukat gibi uyusmazhiga dahil olan herhangi bir
temsilci; ve

« size destek olan birisi (her ne kadar sizin adiniza
konusamayacak olsalar da).

isvereniniz ve bazen de temisilcileri hazir bulunacaktir.

Bu kisilerin, gelmeleri durumunda bize énceden
haber vermeleri gerekiyor.

Konferans nasil yapilir?

Konferansin telefonla mi, cevrim ici mi
yoksa C6zUm Merkezimizde sahsen mi
yapilmasini istediginizi bize bildirebilirsiniz.

Bazi insanlar i¢in konferans zor olabilir ancak
unutmayin; bu, hikayeyi kendi aginizdan
anlatabilmeniz icin bir firsattir. Konferansinizda,
uzlastirma goérevliniz herkesin konusma

ve birbirlerinin bakis acilarini dinleme

firsatini bulmasini saglayacaktir.

Herhangi bir nedenle uyusmazliginiza
dahil olan diger kisilerle ayni odada
bulunamayacaksaniz, lUtfen bize bildirin.

6 Daha fazlasini 6grenin

Konferansta ne olur?

1. Adim: Konferans baslarken

Anlasmazliga dahil olan herkes konferansa birlikte
katilacaktir - ister telefonla, ister cevrim ici olarak
veya Cozum Merkezimizde sahsen.

2. Adim: Takdim

Konferansiniz sirasinda, uzlastirma gorevliniz katilan
herkesi tanitacak ve konferansin nasil isleyecegini
aciklayacaktir.

3. Adim: Konferans sirasinda

Uzlastirma gorevlisi herkese konusma, birbirlerinin
bakis acilarini dinleme ve anlasmazliginizi tartisma
firsatini verecektir.

Konferans boyunca uzlastirma gdrevliniz sizinle
(ve/veya temsilcinizle) ayri ayri konusabilecegi gibi
sigortacl ve isvereninizle de gorusebilir.

4. Adim: Konferansin sonunda

Konferansin sonunda, uzlastirma gorevlisi herkese bir

sonraki adimlarin neler oldugunu bildirecektir.

Herhangi bir sorunuz varsa veya uzlasma hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek istiyorsaniz, IUtfen
www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki bilgi formlarimiza bakin, bizi 1800 635 960 numarall
telefondan arayin veya info@wic.vic.gov.au adresine e-posta gdnderin.

Uzlasma konferansinda, anlasmazliga dahil olan
herkes, talebiniz hakkinda verilen karari tartismak
Uzere bir araya gelir.

Konferans bir uzlastirma goérevilisi tarafindan yurutulecek,
genellikle siz, temsilciniz ve bir sigortacidan olusacak ve
sahsen, telefonla veya ¢cevrim ici olarak yapilabilecektir.

Telefon Cevrim ici

A @
( )
4. asamaya devam edin

H Uzlasma

konferansinizdan
\ ) sonra

Konferans sirasinda uzlastirma goérevliniz
herkese konusma ve birbirlerinin bakis
acilarini dinleme firsati verecektir.

w
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4, Asama

Uzlasma konferansinizdan sonra

Uzlasma konferansimdan sonra ne olacak?

Uzlasma konferansinizin sonucu sizin bireysel
kosullariniza bagli olacaktir. Anlasmazliginizi
¢dzebilirsiniz veya uzlastirma gérevliniz sunlari da
yapabilir:

« uzlasma sUrecinizi duraklatabilir;

« anlasmazliginizin nasil ¢dézulecegine iliskin
tavsiyede bulunabilir;

« anlasmazligi ¢ézmek icin mevcut diger secenekleri
gorusebilir; veya

« bir anlasmaya varamadiysaniz Ger¢cek Uyusmazlik
Belgesi dUzenleyebilir.

Ayrica uzlasma basvurunuzu istediginiz zaman geri
cekebilirsiniz.

Anlasmazligimi ¢ézdilysem ne olur?

Herkes anlasmazligi ¢ozmeyi kabul ettiyse, varilan
anlasma hakkinda dustinmek igin biraz zaman
aylirabilirsiniz.

Anlasmayi kabul ettiginizde, bunu kaydedecegiz ve
size kanit olarak bir Sonug Belgesi verecegiz.

0 Daha fazlasini 6grenin

Uzlasma sirecim neden duraklatildi?

Uzlastirma gorevliniz uzlasmanizi duraklatabilir. Bu
durumda olabilecekler sunlardir:

- daha fazla bilgi sunulabilir; veya

« tibbi bir soru, anlasmazhgin ¢6zimune yardimcli
olmak Uzere bagimsiz doktorlardan olusan bir
heyet tarafindan yanitlanabilir.

Anlasmazhigimi ¢6zemezsem ne olur?

Uzlasmanizin sonunda bir ¢ézume ulasamadiysaniz,
bir Uzlastirma Gorevlisi sizinle, asagidakiler de dahil
olmak Uzere, baska hangi se¢ceneklerin mevcut
oldugu hakkinda konusacaktir:

« Isci Tazminati Bagimsiz inceleme Programi
(WCIRS);

« WIC'nin tahkim servisi veya mahkemesi.

Yukaridaki seceneklere erismek igin, bir Uzlastirma
Gorevlisinin size Gergcek Uyusmazlik Belgesi vermis
olmasi gerekir.

Herhangi bir sorunuz varsa veya uzlasma hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek istiyorsaniz, IUtfen
www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki bilgi formlarimiza bakin, bizi 1800 635 960 numarall
telefondan arayin veya info@wic.vic.gov.au adresine e-posta gdnderin.

Ll

Uzlasma

konferansi sona
erer.

Konferansinizdan sonra
durumunuza bagh olarak bir dizi farkli
sonug ortaya ¢ikacaktir.

WV
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Uzlastirma gorevliniz
uzlasmanizi duraklatabilir. Bu
durumda olabilecekler
sunlardir:

-
w

Anlasmazliginiz hakkinda bir
karara vardiysaniz, varilan
anlasma hakkinda dusunmek
icin biraz zaman ayirabilirsiniz.
Anlagmay! kabul ederseniz, size 1. Daha fazla bilgi sunulabilir;

Sonug Belgesi verilecektir. veya

2. Tibbi bir soru, anlasmazhgin
¢6zUmune yardimcli olmak
Uzere bagimsiz
doktorlardan olusan bir
panel tarafindan
yanitlanabilir.

Bir ¢6zUme ulasamazsaniz, bir dizi olasi
sonug vardir. Uzlastirma Gorevliniz
sunlari yapabilir:

1. Anlasmazhginizi ¢dzmek icin bir
¢6zUm bnerir;

2. Anlasmazhgi ¢cozmek icin
mevcut diger secenekleri
tartisir; veya

3. Bir anlasmaya varamadiysaniz,
anlasmazliginizi WCIRS'e,
tahkime veya mahkemeye
goturmek igin ihtiyag
duyacaginiz bir Gergek
Uyusmazlik Belgesi duzenler.
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is Yerinde Yaralanma/Sakatlanma Komisyonu hizmetleri - Tahkim

1. Asama
Tahkim basvurusu

Anlasmazligimi tahkime gétirmek zorunda
miyim?

Hayir, ancak tahkime basvurmaya uygunsaniz
tahkim sureci, anlasmazliginizi gézmek igin

mahkemeye gitmek yerine hizli, gayriresmi ve uygun

maliyetli bir alternatif olabilir. Ayrica, istemiyorsaniz
baska bir islem yapmak zorunda degilsiniz.

Tahkime gidebilir miyim?

Uzlasma surecine katildiysaniz ancak anlasmazhginiz
¢ozUlmediyse, asagidaki durumlarda anlasmazliginizi

tahkime goturmeyi segebilirsiniz:

« yaralanma/sakatlanma tarihiniz 1 Eylul 2022 veya
sonrasindaysa;

« Uzlasma surecinizden Gercek Uyusmazlik Belgesi
aldiysaniz;

- ilgilianlasmazlik icin ayrica mahkemeye
basvurmadiysaniz; veya

« anlasmazliginizin haftalik &demeler, tibbi masraflar,

super emeklilik veya faiz icin bir talep icermesi
durumunda.

Tahkim i¢in nasil basvurabilirim?

ilk adim, Tahkim icin Sevk formunu doldurmak ve
uzlasmadan Gercek Uyusmazlik Belgenizi aldiktan
sonra 60 gun igcinde bize géndermektir. Bu formu,
internet sitemiz olan www.wic.vic.gov.au/resources
adresindeki 'Tahkim Kaynaklari' bolumunun altinda
bulabilirsiniz.

Doldurulmus tim formlari su adrese génderin:
- arbreferral@wic.vic.gov.au;
« GPO BOX 251, Melbourne 3001; veya

» Level 1, 215 Spring St, Melbourne adresine
sahsen teslim edin

0 Daha fazlasini 6grenin

Basvuru icin daha fazla zamana ihtiyacim olursa
ne olur?

Tahkim Basvurusu formunu tamamlamak

icin 60 gunden daha fazla sUreye ihtiyaciniz
oldugunu dusunuyorsaniz, bize bir Sure

Uzatimi formu goéndererek sure uzatimi igin
basvurabilirsiniz. Bu formu, internet sitemiz olan
www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki 'Tahkim
Kaynaklari' bélimunun altinda bulabilirsiniz.

Benim yerime baskasi basvurabilir mi?

Evet, izniniz oldugu surece bir kisi sizin adiniza
tahkim basvurusunda bulunabilir. Ayrica, formdaki
sorulari dogru bir sekilde yanitlayabilmeleriicin o
kisiye dogru bilgileri vermelisiniz.

Tahkim basvurumun basarili olup olmadigini ne
Zzaman 6grenecegim?

Basvurunuzu aldiktan sonra inceleyecegiz ve
basvurunuzun kabul edildigini ve ilk tahkim
durusmanizin ne zaman yapilacagini bildirmek
icin mUmkun olan en kisa surede sizinle iletisime
gecgecegiz. Basvurunuz basarili olmazsa,
anlasmazliginizi gozmek icin yine de mahkemeye
gidebilirsiniz.

Tahkim ile ilgili masraflar ne olacak?

Tahkim sureci boyunca, anlasmazliga dahil olan
herkes kendi masraflarini 6demek zorundadir.
Lehinize nihai bir karar verirsek, sigortaci
masraflarinizi ddeyecektir, aksi takdirde tahkim
masraflarinizin 6denmesini talep edemezsiniz.
Tahkiminizin sonucu ne olursa olsun, karar
sigortacilarin lehine olsa bile sigortacilar kendi
masraflarini da 6demek zorundadir.

Herhangi bir sorunuz varsa veya tahkim hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek istiyorsaniz, lUtfen
www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki bilgi formlarimiza bakin, bizi 1800 635 960 numarali
telefondan arayin veya info@wic.vic.gov.au adresine e-posta gdnderin.
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w

Tahkim, is Yerinde Yaralanma/Sakatlanma
yoluyla ¢é6ztlmediyse, WIC'de Komisyonu tarafindan saglanan gayriresmi
tahkim basvurusunda ve uygun maliyetli bir hizmettir.

bulunmayi segebilirsiniz. \I/

Anlasmazliginiz uzlasma

Tahkim icin
Sevk Formu

A\ 4

. 00

C N — J

Tahkim basvurusunda bulunmak igin Tahkim i¢in Sevk formunuzu 60
internet sitemizden Tahkim igin Sevk gunu doldurduktan sonra da
formunu indirin, doldurun ve Gercek gonderebilirsiniz, ancak bunun
Uyusmazlik Belgenizi aldiktan sonraki nedenini bize bildirmeniz gerekir.
60 gun icinde bize gonderin.

Basvurunuz bize ulastiginda,
basvurunuzu inceleyecegiz.

! 2.asamaya devam edin
H Tahkim
3 durusmanizdan
———— )

once

\

Ayrica ilk tahkim durusmanizin ne
zaman olacagini bildirmek icin size
bir e-posta gonderecegiz.
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2. Asama

Tahkim durusmanizdan 6nce

Tahkim durusmamdan 6nce ne yapmam
gerekiyor?

Tahkim durusmaniza hazirlanmaniz igin size zaman
verilecektir. Bu sure zarfinda, sizin doldurmaniz veya
temsilciniz tarafindan doldurulmasi gereken formlar
sunlardir:

« tibbi raporlar gibi ilgili belgeleri sunmaniza
yardimci olacak olan Durusma Oncesi Bilgi formu,

« durusmaniza hangi taniklarin katilmasini
istediginizi bize bildirecek olan Tanik formu; ve

e HenUz sunmadiginiz ilgili kanitlari gdndermeniz
icin Kanit formu.

Ayrica, tibbi raporlariniz da dahil olmak Uzere ilgili
tum bilgileri bize gdndermeniz gerekecektir, bdylece
bunlari anlasmazliga dahil olan herkesle (isvereniniz
disinda) paylasabiliriz.

Durusma Oncesi Bilgi formunuzla ilgili herhangi

bir sorunuz varsa, iletisim bilgileri sevk kabul
mektubunuzda yer alan durusma destek gorevlinizle
iletisime gegin.

0 Daha fazlasini 6grenin

ilk tahkim durusmamdan énce baska ne

yapabilirim?

Tahkim durusmanizdan énce sunlari yapmak da iyi

bir fikirdir:

« temsilcinizle, destekginizle/ destekgilerinizle ve bir
avukatla (varsa) konusun;

« anlasmazliginizla ilgili sorulari yanitlamak igin
hazirlanin; ve

« Size gonderdigimiz ve uyusmazhgin her iki
tarafinin sundugu, durusmanizla ilgili tum belgeleri
iceren dijital Tahkim Defterini inceleyin.

Durusma Oncesi Bilgi formunuzla ilgili herhangi

bir sorunuz varsa, iletisim bilgileri sevk kabul
mektubunuzda yer alan durusma destek gdrevlinizle
iletisime gecgin. Ayrica anlasmazliga dahil olan diger
herkesten aldigimiz tim bilgilerin bir kopyasini da
alacaksiniz.

Belgeleri neden paylasmam gerekiyor?

Uyusmazliga dahil olan herkesin ayni bilgilere sahip
olmasi dnemlidir. Boylece tahkim gérevlisinin hangi
bilgileri dikkate alacaginin farkinda olurlar.

Herhangi bir sorunuz varsa veya tahkim hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek istiyorsaniz, lUtfen
www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki bilgi formlarimiza bakin, bizi 1800 635 960 numarall
telefondan arayin veya info@wic.vic.gov.au adresine e-posta gdnderin.
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Durusmanizdan dnce, tahkim
gorevlisinin anlasmazhiginiz

Durusma Oncesi Bilgi formu, Tanik
formu ve Kanit formunu sizin
hakkinda karar vermesine
yardimci olacak bilgileri bize
saglamaniz gerekecektir.

doldurmaniz veya temsilcinizin
doldurmasi gerekecektir.

Durusma Oncesi Bilgi formu,
tibbi raporlar gibi ilgili belgeleri

Kanit formu, henlz
sunmadiginiz ilgili kanitlari

sunmaniza olanak taniyacaktir. sunmaniza olanak saglayacaktir.

L | J

3. asamaya devam edin

Tahkim
durusmanizda

Durusma destek
gorevlilerimizden biri sorularinizi
yanitlamak Uzere hazir
bulunacaktir

w

Tanik formu, durusmaniza hangi
taniklarin katilmasini istediginizi bize
bildirmenize yardimci olacaktir.
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3. Asama

Tahkim durusmalarinizda

Tahkim durusmasina kimler katilir?

Durusmay! her zaman bir WIC tahkim gorevlisi
yonetecektir. Bir durusmada genellikle su kisiler
olacaktir:

« is yeri yaralanmasi tazminat talebinizi yoneten
sigortacl - genellikle WorkSafe temsilcisi veya
kendi kendini sigortalayan olarak adlandirilir;

« anlasmazliga dahil olan herhangi bir
temsilci, drnedin bir is¢i temsilcisi veya
mutabik kalmamiz halinde bir avukat;

« bir destek goérevlisi (sizin adiniza
konusamayacak olsalar da); ve

« kanit sunmasi onaylanan herhangi bir kisi.

isvereniniz ve bazen de temsilcileri hazir bulunacaktir.
Bu kisilerin, gelmeleri durumunda bize énceden
haber vermeleri gerekiyor.

Bir durusma nasil yapihir?

ilk durusmaniz cevrim ici olarak veya telefonla
yapilacaktir. Bundan sonraki durusmalar, bunun
MUmMkun olmamasi icin bir neden olmadigi strece
C6zUm Merkezimizde sahsen yapilacaktir, bu
durumda durusmanin gevrim ici veya telefonla
yapilmasi konusunda sizinle konusacagdiz.

ilk durusmada ne olur?

1. Adim: ilk durusmanizin basinda

Bir durusma destek gorevlisi, uyusmazliga dahil
olan herkesin ilk tahkim durusmasina birlikte
katilmasini saglayacaktir - ister telefonla ister cevrim
ici olsun. Durusma, tahkim gorevliniz katildiginda
baslayacaktir.

2. Adim: Takdim

Tahkim gorevilisi, katilan herkesi tanitacak ve
durusmanin nasil ydrutulecegini aciklayacaktir.

0 Daha fazlasini 6grenin

3. Adim: ilk durusma sirasinda

ilk durusmada tahkim gérevlisi, anlasmazligin
daha iyi anlasilmasi icin anlasmazliga dahil olan
herkesle mevcut konular hakkinda konusacaktir.

4. Adim: ilk durusmanin sonunda

ilk durusmanin sonunda, size ve diger taraflara hangi
bilgilerin verilmesi gerektiginin yani sira bir sonraki
durusmanin tarihi de belirlenecektir.

Bundan sonraki durusmalarda ne olacak?

1. Adim: Bir sonraki durusmanizin basinda

C6zUm Merkezimize geldiginizde, durusma destek
gorevliniz sizi toplanti odalarimizdan veya dinlenme
alanindan alacak ve tahkim odasina gdturecektir.
Tahkim gayriresmi bir ortam olsa da, masanin hangi
tarafinda oturmaniz gerektigini size bildirecegiz.

2. Adim: Takdim

Tahkim goreuvlisi, katilan herkesi yeniden tanitacak
ve durusmanin nasil yUrutulecegini aciklayacaktir.

3. Adim: Durusma sirasinda

Bu durusmada, anlasmazliga dahil olan herkese
davalarini tahkim goérevlisine sunma firsati
verilecektir. Tahkim gorevlisi, nihai kararini
verebilmek icin tUum meseleleri, iddialari ve kanitlari
(taniklardan gelenler de dahil olmak Uzere)
degerlendirecektir.

4. Adim: Diger durusmanin sonunda

Durusmanin sonunda, tahkim gorevlisi herkese
bir sonraki adimin ne oldugunu bildirecektir.

Herhangi bir sorunuz varsa veya tahkim hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek istiyorsaniz, lUtfen
www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki bilgi formlarimiza bakin, bizi 1800 635 960 numarali
telefondan arayin veya info@wic.vic.gov.au adresine e-posta gdnderin.
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ilk durusmaniz ya da gevrim i¢i yapilacaktir.
telefonla yapilacaktir; J

{

{ oo

X

¥

Tahkim gorevliniz ilk
durusma sirasinda
anlasmazlik hakkinda
herkesle konusacaktir.

¢

bt

4

Bunun ardindan, bir sonraki
durusma icin bir tarih belirlenebilir.

4. asamaya devam edin
Tahkim
durusmanizdan
sonra

Diger durusmalar, aksi
belirtiimedikge, C6zUm
Merkezimizde yapilacaktir.

w
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4, Asama

Tahkim durusmanizdan sonra

Tahkim durusmamdan sonra ne olacak?

Tahkim durusmanizin sonucu bireysel kosullariniza
bagli olacaktir. Tahkim gérevliniz sunlari yapabilir:

- anlasmazliginiz hakkinda nihai bir karar verebilir;
« tahkiminizi duraklatabilir; veya
« anlasmazhdinizi uzlasmaya geri gdnderebilir.

Ayrica tahkim basvurunuzu istediginiz zaman geri
cekebilirsiniz.

Anlasmazligim hakkinda nihai bir karar
verildiginde ne olur?

Durusmanizin sonunda, tahkim goérevliniz
anlasmazliginiz hakkinda nihai bir karar verip
vermeyecedini (biz buna tespit diyoruz) size
bildirecektir. Bu nihai karari durusmanizdan 14 gun
sonra alacaksiniz.

Herkes, Tespit Belgesi ile belgelenecek olan ve
kararin neden verildigine dair yazili bir agiklamanin
eslik ettigi bu nihai karara uymak zorundadir.

Neden baska bir durusma ayarlandi?

Tahkim gorevliniz baska bir durusma
duzenleyebilir veya durusmaya ara verebilir. Bu
durumda olabilecekler sunlardir:

« daha fazla bilgi sunulabilir; veya

« tibbi bir soru, tahkimin ilerlemesine yardimci
olmak icin bagimsiz doktorlardan olusan bir
panel tarafindan yanitlanabilir.

Nihai kararin verilmedigi durumlar var mi?

Bazen - eger herkes ayni fikirdeyse - daha fazla
uzlastirmanin faydasi olabilir veya kaydedilmesi
gereken bir anlasmaya varmis olabilirsiniz. Bu
durumlarda, anlasmazhgdiniz, varilan bir ¢ézUmun
sonuglandiriimasi ve kaydedilmesi icin uzlasmaya
sevk edilecektir.

0 Daha fazlasini 6grenin

Sonucu kabul etmezsem ne olur?

Taraflardan birinin karardan memnun olmamasi
durumunda temyize gidebilecekleri sinirl kosullar
vardir. Kararlarimiz tum taraflar icin baglayicidir.
Bir kararin 'baglayici' olmasi, tum taraflarin karara
uymasli gerektigi anlamina gelir. Taraflardan biri
karari temyize gdturmek isterse, Victoria Yuksek
Mahkemesine basvurabilir.

Tahkim basvurum reddedildi,
bu ne anlama geliyor?

Bir tahkim gorevlisi anlasmazliginizi reddedebilir,

bu durumda tahkim nihai bir karar verilmeden sona
erer. Bu, artik tahkime katilamayacak durumdaysaniz
veya tahkim goérevliniz nihai kararini vermeden

once bir anlasma yaptiysaniz gerceklesebilir. Bir
anlasmazligi reddettigimizde, uyusmazliga dahil olan
herkese Tahkim Reddi Belgesi gondeririz.

Anlasmazligim tekrar uzlasmaya ne zaman sevk
edilebilir?

Tekrar uzlasma surecine girmek, tahkim yoluyla
mMUmkuUn olmayan bir sekilde taraflara yardimci
olabilir. Bir uyusmazlik tekrar uzlasmadan

fayda saglayacaksa, daha fazla istisare icin

sevk edilebilir. Anlasmazliga dahil olan herkes

de bu yonlendirmeyi kabul etmelidir.

Bu adimin avantaji, uzlastirma goérevlisinin
asagidakileri yapabilmesine olanak saglamasidir:

« anlasmazhdi ¢cdézmek igin segenekleri tartismaniza
yardimci olmak;

« uyusmazligin belirli bir sekilde ¢ozulebilmesi icin
bir tavsiyede bulunmak; veya

« bir anlasmayi yazili hale getirmek.

Herhangi bir sorunuz varsa veya tahkim hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek istiyorsaniz, lUtfen
www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki bilgi formlarimiza bakin, bizi 1800 635 960 numarali
telefondan arayin veya info@wic.vic.gov.au adresine e-posta gdnderin.

21

Tahkim
durusmasi

sona erdi

Tahkim durusmanizin
sonunda bir dizi sonug
ortaya cikabilir.

w

)

Tahkim gorevlisi, 14 gln
sonra yazili olarak
alacaginiz nihai bir karar
verebilir.

I

&

L
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Tahkim gorevliniz baska bir

durusma duzenleyebilir veya
durusmaya ara verebilir. Bu
durumda olabilecekler
sunlardir:

1. daha fazla bilgi
sunulabilir; veya

2. tibbi bir soru, tahkimin
ilerlemesine yardimci
olmak igcin bagimsiz
doktorlardan olusan bir
panel tarafindan
yanitlanabilir.

Y,
\

Anlasmazligin
sonuclandirilmasi ve bir
¢6zUme ulasildiginin
kaydedilmesi icin tekrar
uzlasmaya sevk
edilebilirsiniz.

%N
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Daha fazla bilgi i¢cin

Kendi uyusmazliginizla ilgili olarak uzlasma ve tahkim
yollari hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin
WWwWw.wicvic.gov.au internet sitemizi ziyaret edebilir,
info@wic.vic.gov.au adresine e-posta gonderebilir veya
1800 635 960 numarali telefondan bize ulasabilirsiniz.
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