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Is Yerinde Yaralanma/Sakatlanma
Komisyonu nasil yardimci olabilir?

Is yerinde yaralandiysaniz veya sakatlandiysaniz, bunun sizin, ailenizin ve is yerinizin
Uzerinde yikicl bir etkisi olabilir. Iyilesmenize ve mimkiinse is glictine geri dénmenize
yardimci olmak icin Victoria WorkCover programi kapsaminda tazminat talep edebilir
ve destek alabilirsiniz,

Tazminatinizla ilgili bir karara itiraz etmek istiyorsaniz, Is Yeri Yaralanma Komisyonu (WIC) size yardimci olmak
icin buradadir. Biz, sakatlanan isciler ve onlarin igverenleri arasindaki anlagmazliklarin ¢cézimdu i¢in bagimsiz
ve tarafsiz hizmetlere kolay erisim saglayan bir Victoria HukUumeti yetkilisiyiz.

Bdyle bir anlasmazlik ortaya ¢iktiginda bunun zor ve stresli bir stre¢ olabileceginin ve bir ¢6zime ulagsmanin
herkes icin ®nemli oldugunun bilincindeyiz. flerlemenize yardimci olabilecek etkin, adil ve uygun fiyatl
bir uzlastirma ve tahkim hizmeti sunmak icin hazir bulunan yetenekli ve destekleyici bir ekibimiz var.

Uzlasma nedir? Tahkim nedir?

Uzlasma, is yeri yaralanmalari/sakatlanmalarinda tazminat ~ Uzlagmada bir ¢6zUme ulasilamazsa tahkim, konuyu
konusundaki anlagmazliginizi tahkim ya da mahkemeye mahkemeye tasimak yerine hizli ve gayriresmi
tasimadan 6nce atmaniz gereken énemli bir adimdir. bir alternatif olabilir. Tahkim servisimizden ihtilafli
Anlasmazliga dahil olan herkesin bir anlasmaya varmak konulari degerlendirmesini ve ilgili herkes icin

ve anlasmazligi cozmek amaciyla gérismelere katildig baglayici olan bir karar vermesini isteyebilirsiniz.
gayriresmi ve Ucretsiz bir yoldur. Cogu durumda da Anlasmazliginizi ilerletmek icin tahkime veya

basaril olur. mahkemeye gitmeye karar vermek sizin se¢iminizdir.

Daha fazlasini 6grenin

Bu belgede 6zetledigimiz bilgiler, Is Yeri Yaralanma Komisyonunun hizmetleri hakkinda genel tavsiyelerdir.
Kendi anlagsmazliginizla ilgili olarak uzlagma ve tahkim hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin www.wic.vic.gov.au
internet sitemizi ziyaret edebilir, info@wic.vic.gov.au adresine e-posta gonderebilir veya 1800 635 960 numarall
telefondan bize ulasabilirsiniz.

Yardim ve Destek

Uzlasma veya tahkim streci boyunca herhangi bir zamanda yardima veya destege ihtiyac duyarsaniz,
yapabilecekleriniz sunlardir:

- Yardim ve tavsiye icin Union Assist, WorkCover Assist veya sendikanizla iletisime gecin;

- anlasmazliginiz hakkinda bir avukatla konusun;

1800 635 960 numarali telefondan Is Yeri Yaralanma Komisyonu ile iletisime gecin; ve

Bizimle konusmak icin bir tercimana ihtiyaciniz varsa 131 450 numarali telefondan Ucretsiz Telefon
Terciiman Hizmeti ile iletisime gecin ve terciimandan 1800 635 960 numarali telefondan Is Yerinde
Yaralanma Komisyonu ile iletisime ge¢cmesini isteyin.




Uzlagsma sureci

1. Asama
Uzlagsma basvurusu

2. Asama
Anlasmazhiginizi ilerletme

3. Asama
Uzlasma konferansi

4. Asama
Anlasmazlik sonuclari

11






Is Yerinde Yaralanma/Sakatlanma Komisyonu hizmetleri - Uzlasma

1. Asama
Uzlagsma basvurusu

Neden uzlasma siirecine katilmak zorundayim?

Cogu durumda, uzlasma bir anlasmazhgr cozmek icin iyi
bir yoldur. Anlasmazliga dahil olan herkese sz sdyleme
ve sesini duyurma firsati verir. Yasa, anlasmazliginizin
tahkime géturtlmesi veya mahkemede gdrulmesiicin
basvuruda bulunmadan dnce anlasmazliginizi cozmeye
calismak icin uzlasmaya katilmanizi gerektirir.

Uzlasmaya gidebilir miyim?
Asagidaki durumlarda uzlasma igin basvurabilirsiniz:

« Sigortacinin tazminat talebinizle ilgili olarak kabul
etmediginiz bir karar vermedigi durumlarda; veya

- Sigortacinin makul bir stire icinde bir talebe yanit
vermedigi veya talebinize iliskin bir 6deme yapmadigi
durumlarda.

Bizden bir Dosya Kapatma Belgesi aldiysaniz bir
anlagsmazligin daha fazla uzlastiriimasi icin de
basvurabilirsiniz.

Uzlasma i¢in nasil basvurabilirim?

flk adim, bir Uzlasma Basvuru Formu doldurmak

ve sigortacinin talebinizle ilgili kararindan itibaren
60 gun icinde bize gdndermektir. Bu formu internet
sitemizde www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki
“Uzlasma Basvurusu” bashdi altinda bulabilirsiniz.

Doldurulmus tiim formlari su adrese génderin:
- afc@wic.vic.gov.au;
- GPO BOX 251, Melbourne 3001; veya

- Kat 1, 215 Spring St, Melbourne adresine
sahsen teslim edin.

Basvuru icin daha fazla zamana
ihtiyacim olursa ne olur?

Uzlasma Basvurusu formunu doldurmak i¢in 60 glinden
daha fazla streye ihtiyaciniz varsa bize Uzlasma Basvurusu
Yapmak Icin Siire Uzatimi formu gondererek siire

uzatimi talebinde bulunabilirsiniz. Bu formu internet
sitemizde www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki
“Uzlasma Basvurusu” bashgr altinda bulabilirsiniz.

60 gun ¢oktan ge¢misse uzlasma basvurunuzu
yine de bize gonderebilir ve neden geg
basvurdugunuzu bize bildirebilirsiniz.

Benim yerime baskasi basvurabilir mi?

Evet, izniniz oldugu surece bir kisi sizin adiniza uzlasma
basvurusunda bulunabilir.

Ayrica, formdaki sorulari dogru bir sekilde yanitlayabilmeleri
icin o kisiye dogru bilgileri vermelisiniz.

Basvurumda hangi bilgileri vermeliyim?
Doldurdugunuz basvuru formunu géndermeli ve formda
size yardimci olan biri olup olmadigi ya da uzlasma
konusunda yardim isteyip istemediginiz gibi bilgileri
eklemelisiniz.

Uzlasma icin basvurma nedeninize bagli olarak,
anlasmazhiginizla ilgili asagidaki belgelerden en
az birini de temin etmeniz gerekecektir:

- Sigortaci tarafindan verilen karar
« Sigortacinin yanit vermemesi durumunda tedavi talebi

« Sigortacinin haftalik 6demeleri yapmamasi halinde
calisma kapasitesi belgeleri

- Sigortaci tibbi tedavi icin 6deme yapmadiysa faturalar
veya makbuzlar.

Uzlagsma basvurumun kabul edilip

edilmedigini ne zaman 6grenecegim?

Basvurunuzu aldiktan sonra inceleyecegiz ve bagvurunuzun
kabul edildigini bildirmek ve olabilecek sorularinizi
yanitlamak icin mumkudn olan en kisa surede sizinle
iletisime gegecegiz. Basvurunuzu kabul edemezsek,

size nedenlerini yazil olarak bildirecegiz.

0 Daha fazlasini 6grenin

Herhangi bir sorunuz varsa veya uzlasma hakkinda
daha ayrintili bilgi edinmek istiyorsaniz, IUtfen
www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki bilgilendirme
belgelerimize bakin, bizi 1800 635 960 numarali
telefondan arayin veya info@wic.vic.gov.au adresine
e-posta gonderin.


http://www.wic.vic.gov.au/resources
http://www.wic.vic.gov.au/resources
http://www.wic.vic.gov.au/resources
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Is yerinde yaralanma/ Uzlastirma, Is Yeri Yaralanma
sakatlanma konusunda tazminat Komisyonu tarafindan saglanan
anlasmazliginiz varsa, uzlasma gayriresmi ve Ucretsiz bir hizmettir.
bunu ¢ézmenize yardimci olabilir. \l/
-
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Uzlagsma N
Basvurusu N / 60
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Uzlagsma basvurusunda bulunmak igin Uzlasma Basvurusu formunuzu
internet sitemizden Uzlasma Basvurusu 60 gunu doldurduktan sonra da
formunu indirmeniz, doldurmaniz ve gonderebilirsiniz, ancak bunun

talebiniz hakkinda karar verildikten sonraki nedenini bize bildirmeniz gerekir.
60 gun icinde bize géndermeniz gerekir.

Basvurunuzu aldiktan
sonra inceleyecegiz.

2. asamaya devam edin

% Anlasmazliginizi
[N

ilerletme
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Basvurunuzu aldigimizi ve
inceledigimizi bildirmek igin
size bir e-posta géndeririz.



Is Yerinde Yaralanma/Sakatlanma Komisyonu hizmetleri - Uzlasma

2. Asama

Anlasmazliginizi ilerletme

Is Yerinde Yaralanma Komisyonu anlasmazhgimin
¢6ziimuine yardimci olmak i¢in ne yapacak?

Bir anlagsmazligin ¢dzimune yardimcr olmak
icin yapabilecegimiz bir dizi sey vardir:

- Anlagsmazhginiz icin 6zel bir WIC Gorevlisi tahsis etmek
- Basvurunuzu incelemek ve sizinle gérusmek
- Uzlagma sureci ile ilgili sorularinizi yanitlamak

- Anlagmazlida dahil olan kisiler arasinda
ilgili belgeleri toplamak ve paylasmak

- MUmkunse, anlasmazliga dahil olan herkesin
uzlasma konferansina gerek kalmadan bir
¢ozUme ulasmasina yardimci olmak.

itirazim kabul edildikten sonra ¢éziimlenmesine
yardimci olmak icin ne yapabilirim?

Tibbi raporlariniz da dahil olmak tzere anlasmazhginizla
ilgili tim bilgileri bize gdndermeniz gerekecektir,
bdylece bunlarrilgili herkesle (isvereniniz disinda)
paylasabiliriz. Bu konuda size yardimci olmak icin size
bir Tibbi Rapor Talebi formu gonderecegiz. Bu formu
imzalamali ve uzlasmaniz icin rapor vermesini istediginiz
her bir saglik calisanina vermelisiniz. Sigortaci raporun
ya da raporlarin makul maliyetini oder.

e Daha fazlasini 6grenin

Belgeleri neden diger kisilerle

paylasmam gerekiyor?

Anlasmazliga dahil olan herkesin ayni bilgiye sahip
olmasi 6nemlidir. Bu, karar verme, anlasmazlik hakkinda
konusma ve umuyoruz ki anlasmazhgin ¢cozulmesine
yardimci olur. Bunun istisnasl, sigortaci ile paylasilacak
ancak isvereninizle paylasilmayacak olan tibbi kayitlardir.
Buna karsllik, baskalarinin da bilgilerini sizinle
paylagsmasini bekliyoruz.

Anlasmazhigimi ilerletmek icin baska hangi
secenekler var?

Bazi durumlarda WIC, anlagsmazliginiza bir ¢ozim
bulmak amaciyla tim taraflari bir araya getirmek
icin bir konferans planlar.

Uzlagsma konferansina hazirlanmaniz icin size zaman
verilecektir. Bu sure zarfinda sunlari yapmak iyi bir fikirdir:

 Temsilcinizle, destekcilerinizle ve bir avukatla (varsa)
konusun

- Talebiniz veya talebiniz hakkinda verilen karara neden
katiimadiginizi anlatabilmeniz igin notlar hazirlayin.

Herhangi bir sorunuz varsa veya uzlasma hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek istiyorsaniz lutfen
www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki bilgi formlarimiza bakin, bizi 1800 635 960 numarali
telefondan arayin veya info@wic.vic.gov.au adresine e-posta gonderin.
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Ozel WIC Gérevlilerimizden biri Gorevli ek bilgi talep edebilir ve ilgili
basvurunuzu inceleyecek ve belgeleri anlagsmazliga dahil olan
anlasmazliginizi gérusmek ve herkesle paylasabilir.
uzlasma surecini aciklamak igin
sizinle iletisime gececektir. J
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Mamkdun olan hallerde, bir WIC Gorevlisi
anlasmazliga dahil olan herkesin uzlasma
konferansina gerek kalmadan bir ¢c6ziime
ulagmasina yardimci olmaya calisacaktir.

L \

3. Asamaya devam 4. Asamaya devam

Uzlasma Anlasmazhk
konferansi sonuglari

Anlasmazhginiz ¢cézulmezse, Bir ¢c6ziime ulasiimissa, size
gorevliniz bir uzlasma konferansi bir Sonuc¢ Belgesi verilecektir.
planlamak icin tim taraflarla
birlikte cahsir.
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3. Asama
Uzlasma konferansi

Uzlasma konferansi nedir?

Uzlasma konferansi, talebiniz hakkinda verilen karari
tartismak ve bir ¢cozUm bulmaya ¢alismak icin tim
uyusmazlik taraflarini C6zim Merkezimizde sahsen veya
video konferans yoluyla cevrim ici olarak bir araya getirir.

Uzlasma konferansina kimler katilir?

Konferansi her zaman bir WIC uzlastirma gorevlisi
yonetecektir. Uzlasma odasinda genellikle sunlar olacaktir:

- Is yeri yaralanmasi tazminat talebinizi ydneten sigortaci
(genellikle WorkSafe Acentesi veya Kendi Kendini
Sigortalayan olarak adlandirilir)

- Isci temsilcisi veya mutabik kalmamiz halinde bir avukat
gibi anlasmazliga dahil olan herhangi bir temsilci

- Size destek olacak bir kisi (sizin adiniza konusamasalar da)

- Isvereniniz ve bazen de onlarin temsilcileri hazir
bulunacaktir. Bu kisilerin, gelmeleri durumunda
bize 6nceden haber vermeleri gerekiyor.

Konferans nasil yapilir?

Konferansin C6zUm Merkezimizde yUz ylze mi yoksa video
konferans yoluyla ¢evrim ici mi yapiimasini istediginizi bize
bildirebilirsiniz.

Bazi insanlar igin konferans zor olabilir ancak unutmayin;
bu, hikayeyi kendi acinizdan anlatabilmeniz icin bir firsattir.
Konferansta Uzlasma Gorevlisi herkesin konusabilmesini
ve birbirinin bakis a¢isini dinleyebilmesini saglayacaktir.
Herhangi bir nedenle anlasmazliga dahil olan diger
kisilerle ayni odada bulunamiyorsaniz lttfen bize bildirin.

e Daha fazlasini 6grenin

Konferansta ne olur?

1. Adim: Konferans baslarken

Ister sahsen ister cevrim ici olsun, anlasmazliga dahil olan
herkes konferansa birlikte katilacaktir.

2. Adim: Takdim

Konferansiniz sirasinda, Uzlasma Gorevlisi katilan herkesi
tanitacak ve konferansin nasil isleyecegini aciklayacaktir.

3. Adim: Konferans sirasinda

Uzlagsma Gorevlisi herkese konusma, birbirinin bakis agisini
dinleme ve anlasmazliginizi tartisma firsati verecektir.
Konferans boyunca Uzlasma Gorevlisi sizinle (ve/veya
temsilcinizle) ayr ayri konusabilecegi gibi sigortaci ve
isvereninizle de konusabilir.

4. Adim: Konferansin sonunda

Konferansin sonunda, Uzlasma Gorevlisi herkese sonraki
adimlarin ne oldugunu bildirecektir.

Herhangi bir sorunuz varsa veya uzlasma hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek istiyorsaniz lutfen
www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki bilgilendirme belgelerimize bakin, bizi 1800 635 960
numaral telefondan arayin veya info@wic.vic.gov.au adresine e-posta gonderin.


http://www.wic.vic.gov.au/resources

Uzlasma konferansi, bir anlasmazliga dahil olan herkesin
talebiniz hakkinda verilen karari tartismak uzere bir araya
geldigi yerdir.

Konferans, bir Uzlasma Goérevlisi tarafindan yuratulecektir.
Genellikle siz, temsilciniz ve bir sigortacidan olusacak ve
sahsen veya ¢evrim ici olarak yapilabilecektir.

A

Sahsen Cevrim igi

\ )

o~
@ 4. Asamaya devam
H Anlasmazlik
\ ) sonugclari

Konferans sirasinda Uzlasma Gérevliniz
herkese konugsma ve birbirlerinin bakis
acilarini dinleme firsati verecektir.

WV
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Is Yerinde Yaralanma/Sakatlanma Komisyonu hizmetleri - Uzlasma

4. Asama
Anlasmazlik sonuclari

Uzlasma surecinin olasi sonuglari nelerdir?
Anlasmazligin sonucu sizin bireysel kosullariniza
bagl olacaktir.

Anlasmazliginizi cézebilirsiniz veya Uzlasma Gorevlisi:
 Uzlagsmaya ara verebilir

 Anlasmazligimizin nasil ¢dzulecegine
iliskin bir tavsiyede bulunabilir

« Anlasmazligi ¢cozmek icin mevcut
diger secenekleri gorusebilir

- Bir anlasmaya varamadiginiz takdirde Sahih
Anlasmazlik Belgesi dUzenleyebilir,

Ayrica uzlagma basvurunuzu istediginiz zaman
geri cekebilirsiniz.

Anlagsmazhigimi ¢ézdiiysem ne olur?
Herkes anlasmazhgi ¢dzmeyi kabul ettiyse, varilan anlasma
hakkinda distnmek icin biraz zaman ayirabilirsiniz.

Anlasmayi kabul etmekten memnun oldugunuzda,
kabultinuzUu kaydedip kanit olarak size bir
Sonug Belgesi veririz.

e Daha fazlasini 6grenin

Uzlagma siirecim neden duraklatildi?
Anlasmazliginiz su nedenlerle duraklatiimis olabilir:
- Daha fazla bilginin iletilebilmesi icin

- Tibbi bir sorunun, anlasmazhgin ¢éztlmesine
yardimci olmak icin bagimsiz doktorlardan
olusan bir panel tarafindan yanitlanmasi igin.

Anlasmazlhigimi ¢ozemezsem ne olur?

Uzlagsma surecinin sonunda bir ¢6zUme ulasamadiysaniz,
bir WIC Gorevlisi sizinle asagidakiler de dahil olmak
Uzere baska hangi seceneklerin mevcut oldugu hakkinda
konusacaktir:

« Isci Tazminati Bagimsiz Inceleme Programi (WCIRS)
« WIC'nin tahkim servisi veya mahkemesi.

Yukaridaki seceneklere erismek icin, bir WIC Gdrevlisinin
size Sahih Anlasmazlik Belgesi vermis olmasi gerekir.

Herhangi bir sorunuz varsa veya uzlasma hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek istiyorsaniz lutfen
www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki bilgilendirme belgelerimize bakin, bizi 1800 635 960
numaral telefondan arayin veya info@wic.vic.gov.au adresine e-posta gonderin.

"


http://www.wic.vic.gov.au/resources

Anlasmazlik

sonuclari

Kosullariniza bagli olarak
bir dizi olasi sonuc vardir.

WV

Anlasmazhiginiz hakkinda bir
karara vardiysaniz, varilan
anlagsma hakkinda dusunmek

icin biraz zaman ayirabilirsiniz.

Anlasmayi kabul ederseniz,
size Sonuc¢ Belgesi verilecektir.

O

\

Gorevliniz uzlagma siirecinizi
su gerekcelerle durdurabilir:

1. Daha fazla bilginin
sunulmasi; veya

2. Tibbi bir soru, anlasmazligin
¢6zumune yardimci olmak
icin bagimsiz doktorlardan
olusan bir panel tarafindan
yanitlanmasi igin.

Bir ¢6zime ulasamazsaniz, bir dizi
olasi sonuc vardir. Gorevliniz sunlari
yapabilir:

1. Anlasmazliginizi ¢ézmek igin bir
¢6zUim onerebilir;

2. Anlagsmazhgi ¢6zmek icin mevcut
diger secenekleri tartisabilir; veya

3. Bir anlasmaya varamadiysaniz,
anlasmazliginizt WCIRS'e, tahkime
veya mahkemeye goturmek icin
ihtiyac duyacaginiz bir Sahih
Anlasmazlik Belgesi diizenleyebilir.
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Is Yerinde Yaralanma/Sakatlanma Komisyonu hizmetleri - Tahkim

1. Asama
Tahkim basvurusu

Anlasmazligimi tahkime goétiirmek zorunda miyim?

Hayir, ancak tahkime basvurmaya uygunsaniz tahkim
sureci, anlagsmazliginizi ¢dzmek i¢cin mahkemeye gitmek
yerine hizli, gayriresmi ve uygun maliyetli bir alternatif
olabilir. Ayrica, istemiyorsaniz baska bir islem yapmak
zorunda degilsiniz.

Tahkime gidebilir miyim?

Uzlasma surecine katildiysaniz ancak anlasmazliginiz

¢ozlilmediyse, asagidaki durumlarda anlasmazliginizi

tahkime goturmeyi secebilirsiniz:

« Yaralanma tarihinizin 1 Eyltl 2022 veya sonrasinda
olmasi;

« Uzlagsma surecinizden bir Sahih Anlasmazlik Belgeniz
varsa;

« Ayni anlasmazlik icin mahkemeye basvurmadiysaniz;
veya

« Anlasmazhginizin haftalik 6demeler, tibbi masraflar,
stuper emeklilik veya faiz icin bir talep icermesi
durumunda.

Tahkim icin nasil basvurabilirim?

flk adim, bir Tahkim Basvurusu formu doldurmak ve
uzlasmadan Sahih Anlasmazlik Belgenizi aldiktan sonra
60 gun icinde bize gdndermektir. Bu formu internet
sitemizde www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki
“Tahkim Kaynaklari” altinda bulabilirsiniz.

Doldurulmus tiim formlari su adrese génderin:
- arbreferral@wic.vic.gov.au;
» GPO BOX 251, Melbourne 3001; veya

 Level 1,215 Spring St, Melbourne adresine
sahsen teslim edin

° Daha fazlasini 6grenin

Basvuru icin daha fazla zamana
ihtiyacim olursa ne olur?

Tahkime Yénlendirme formunu tamamlamak icin

60 ginden daha fazla sureye ihtiyaciniz oldugunu
dusunuyorsaniz, bize bir Sire Uzatma Formu gondererek
sure uzatimi i¢in basvurabilirsiniz. Bu formu internet
sitemizde www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki
“Tahkim Kaynaklar” altinda bulabilirsiniz.

Benim yerime baskasi basvurabilir mi?

Evet, izniniz oldugu surece bir kisi sizin adiniza tahkim
basvurusunda bulunabilir. Ayrica, formdaki sorulari
dogru bir sekilde yanitlayabilmeleri icin o kisiye dogru
bilgileri vermelisiniz.

Tahkim basvurumun basarili olup
olmadigini ne zaman égrenecegim?

Basvurunuzu aldiktan sonra inceleyecegiz ve
basvurunuzun kabul edildigini ve ilk tahkim
durusmanizin ne zaman yapilacagini bildirmek

icin mUmkun olan en kisa surede sizinle iletisime
gececegiz. Basvurunuz basarili olmazsa, anlasmazliginizi
¢cozmek i¢in yine de mahkemeye gidebilirsiniz.

Tahkim ile ilgili masraflar ne olacak?

Tahkim sureci boyunca, anlasmazliga dahil olan herkes
kendi masraflarini 6demek zorundadir. Lehinize nihai
bir karar verirsek, sigortaci masraflarinizi 6deyecektir,
aksi takdirde tahkim masraflarinizin 6denmesini talep
edemezsiniz. Tahkiminizin sonucu ne olursa olsun, karar
sigortacilarin lehine olsa bile sigortacilar kendi masraflarini
da 6demek zorundadir.

Herhangi bir sorunuz varsa veya tahkim hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek istiyorsaniz, lutfen
www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki bilgilendirme belgelerimize bakin, bizi 1800 635 960
numaral telefondan arayin veya info@wic.vic.gov.au adresine e-posta gonderin.
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Anlasmazliginiz uzlagsma yoluyla Tahkim, Isyerinde Yaralanma Komisyonu

WV

¢6ziilmediyse WIC'de tahkim tarafindan saglanan gayriresmive
basvurusunda bulunmayi tercih uygun maliyetli bir hizmettir.
edebilirsiniz. \L
Tahkim igin
Sevk Formu
[N
C — J

Tahkime bagvurmak i¢in internet
sitemizden Tahkim Basvurusu formunu
indirin, doldurun ve Sahih Anlasmazlik
Belgenizi aldiktan sonra 60 gun i¢cinde

bize génderin.

A4

60

Tahkim Basvurusu formunuzu
60 gun sonra gonderebilirsiniz,
ancak bunun nedenini bize
bildirmeniz gerekir.

Basvurunuz bize ulastiginda,
basvurunuzu inceleyecegiz.

N

Ayrica ilk tahkim durusmanizin
ne zaman olacagini bildirmek igin
size bir e-posta génderecegiz.

! 2. asamaya devam
% LELL
(N durusmanizdan
N J

once
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is Yerinde Yaralanma/Sakatlanma Komisyonu hizmetleri - Tahkim

2. Asama

Tahkim durusmanizdan once

Tahkim durusmamdan énce ne yapmam gerekiyor?

Tahkim durusmaniza hazirlanmaniz icin size zaman
verilecektir. Bu sure zarfinda, sizin doldurmaniz veya
temsilciniz tarafindan doldurulmasi gereken formlar
sunlardir:

« Tibbi raporlar gibi ilgili belgeleri sunmaniza
yardimci olacak Durusma Oncesi Bilgi formu;

e Durusmaniza hangi taniklarin katilmasini
istediginizi bize bildirecek bir Tanik formu

« Henuz sunmadiginiz ilgili kanitlari géndermek
icin bir Kanit formu.

Ayrica, anlasmazliga dahil olan herkesle
(isvereniniz disinda) paylasabilmemiz icin tibbi
raporlariniz da dahil olmak Gzere ilgili tdm
bilgileri bize gdndermeniz gerekecektir.

Durusma Oncesi Bilgi formunuzla ilgili herhangi bir
sorunuz varsa, iletisim bilgileri sevk kabul mektubunuzda
yer alan durusma destek gorevlinizle iletisime gecin.

° Daha fazlasini 6grenin

IIk tahkim durugsmamdan énce baska ne yapabilirim?

Tahkim durusmanizdan dnce sunlari yapmak da iyi

bir fikirdir:

- Temsilcinizle, destekcinizle/ destekgilerinizle ve bir
avukatla (varsa) konusun;

 Anlasmazliginizla ilgili sorulari yanitlamaya hazirlanin; ve

« Size gonderdigimiz ve uyusmazhgin her iki tarafinin
sundugu, durusmanizla ilgili tim belgeleri iceren dijital
Tahkim Defterini inceleyin.

Durusma Oncesi Bilgi Formunuz hakkinda herhangi bir
sorunuz varsa iletisim bilgileri sevk kabul mektubunuzda
yer alan Durusma Destek Gorevlinizle iletisime gegin.
Ayrica anlasmazlhiga dahil olan diger herkesten aldigimiz
tum bilgilerin bir kopyasini da alacaksiniz.

Belgeleri neden paylasmam gerekiyor?

Uyusmazliga dahil olan herkesin ayni bilgilere sahip olmasi
Odnemlidir. Boylece tahkim gorevlisinin hangi bilgileri
dikkate alacaginin farkinda olurlar.

Herhangi bir sorunuz varsa veya tahkim hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek istiyorsaniz, litfen
www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki bilgilendirme belgelerimize bakin, bizi 1800 635 960
numarali telefondan arayin veya info@wic.vic.gov.au adresine e-posta gonderin.
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WV

Durusmanizdan 6nce, Tahkim Sizin veya temsilcinizin bir

Gorevlisinin anlasmazhginiz Durusma Oncesi Bilgi formu,

hakkinda karar vermesine bir Tanik formu ve bir Kanit
yardimci olacak bilgileri bize formu doldurmasi gerekecektir.

saglamaniz gerekecektir.

¢
+ |

Z —_— - O
Durusma Oncesi Bilgi formu, Kanit formu, hentiz sunmadiginiz Tanik formu, durusmaniza hangi
tibbi raporlar gibi ilgili belgeleri ilgili kanitlari sunmaniza olanak taniklarin katilmasini istediginizi
sunmaniza olanak taniyacaktir. taniyacaktir. bize bildirmenize yardimci olacaktir.

J

f_
<

3. asamaya devam

Tahkim

durusmanizda

Durusma destek gorevlilerimizden
biri sorularinizi yanitlamak Gzere
hazir bulunacaktir
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is Yerinde Yaralanma/Sakatlanma Komisyonu hizmetleri - Tahkim

3. Asama

Tahkim durusmalarinizda

Tahkim durusmasina kimler katilir?

Durusmayi her zaman bir WIC tahkim gorevlisi
yonetecektir. Bir durusmada genellikle su kisiler olacaktir:

- is yeriyaralanmasl tazminat talebinizi yoneten
sigortaci - genellikle WorkSafe temsilcisi veya
kendi kendini sigortalayan olarak adlandirilir;

« Isci temsilcisi veya anlasirsak bir avukat gibi
anlasmazliga dahil olan herhangi bir temsilci;

« Bir destek gorevlisi (sizin adiniza konusamayacak
olsalar da); ve

- kanit sunmasi onaylanan herhangi bir kisi.

Isvereniniz ve bazen de temsilcileri hazir bulunacaktir.
Geleceklerse bize 6nceden haber vermeleri gerekir.

Bir durusma nasil yapilir?

Ilk durusmaniz cevrim ici olarak veya telefonla yapilacaktir,
Bundan sonraki durusmalar, bunun mdmkun olmamasi
icin bir neden olmadigi strece Cozim Merkezimizde
sahsen yapilacaktir, bu durumda durusmanin ¢evrim ici
veya telefonla yapiimasi konusunda sizinle konusacagiz.

Ilk durusmada ne olur?

1. Adim: ilk durugmanizin basinda

Bir durusma destek gorevlisi, uyusmazliga dahil olan
herkesin ilk tahkim durusmasina birlikte katilmasini
saglayacaktir - ister telefonla ister ¢evrim ici olsun.
Durusma, Tahkim Gorevliniz katildiginda baslayacaktir.

2. Adim: Takdim

Tahkim gorevlisi, katilan herkesi tanitacak ve
durusmanin nasil ydrutilecegini aciklayacaktir.

° Daha fazlasini 6grenin

3. Adim: ilk durusma sirasinda

Ilk durusmada tahkim gorevlisi, anlasmazligin
daha iyi anlasilmasi icin anlagsmazliga dahil olan
herkesle mevcut konular hakkinda konusacaktir.

4. Adim: ilk durugmanin sonunda

flk durusmanin sonunda, size ve diger taraflara hangi
bilgilerin verilmesi gerektiginin yani sira bir sonraki
durusmanin tarihi de belirlenecektir.

Bundan sonraki durusmalarda ne olacak?

1. Adim: Bir sonraki durusmanizin basinda

C6zUm Merkezimize geldiginizde, durusma destek
gorevliniz sizi toplanti odalarimizdan veya dinlenme
alanindan alacak ve tahkim odasina gotirecektir.
Tahkim gayriresmi bir ortam olsa da, masanin hangi
tarafinda oturmaniz gerektigini size bildirecegiz.

2. Adim: Takdim

Tahkim gorevlisi, katilan herkesi yeniden tanitacak
ve durusmanin nasil yuratulecegini agiklayacaktir.

3. Adim: Durusma sirasinda

Bu durusmada, anlasmazliga dahil olan herkese davalarini
tahkim gorevlisine sunma firsati verilecektir. Tahkim
gorevlisi, nihai kararini verebilmek icin tim meseleleri,
iddialari ve kanitlari (taniklardan gelenler de dahil olmak
Uzere) degerlendirecektir.

4. Adim: Diger durugsmanin sonunda

Durusmanin sonunda, Tahkim Gorevlisi herkese
bir sonraki adimin ne oldugunu bildirecektir.

Herhangi bir sorunuz varsa veya tahkim hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek istiyorsaniz, lutfen
www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki bilgilendirme belgelerimize bakin, bizi 1800 635 960
numaral telefondan arayin veya info@wic.vic.gov.au adresine e-posta gonderin.
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ya da cevrim igi

ilk durusmaniz
yapilacaktir.

telefonla yapilacaktir;

L

Q A — J

Tahkim gorevliniz ilk
durusma sirasinda
anlagmazlik hakkinda
herkesle konusacaktir.

"’

—————t

Bunun ardindan, bir sonraki
durusma icin bir tarih belirlenebilir.

4. asamaya devam

LEL)
durusmanizdan
sonra

Diger durusmalar, aksi
belirtilmedikce, C6zUm
Merkezimizde yapilacaktir.



is Yerinde Yaralanma/Sakatlanma Komisyonu hizmetleri - Tahkim

4. Asama

Tahkim durusmanizdan sonra

Tahkim durusmamdan sonra ne olacak?

Tahkim durusmanizin sonucu bireysel kosullariniza
bagli olacaktir. Tahkim gorevliniz sunlar yapabilir:

- anlasmazhginiz hakkinda nihai bir karar verebilir;
- tahkiminizi duraklatabilir; veya
 anlasmazhginizi uzlasmaya geri génderebilir.

Ayrica tahkim basvurunuzu istediginiz zaman geri
cekebilirsiniz.

Anlasmazhgim hakkinda nihai bir karar
verildiginde ne olur?

Durusmanizin sonunda, tahkim gdrevliniz
anlasmazliginiz hakkinda nihai bir karar verip
vermeyecegdini (biz buna tespit diyoruz) size
bildirecektir. Bu nihai karari durusmanizdan
14 gun sonra alacaksiniz.

Herkes, Tespit Belgesi ile belgelenecek olan ve kararin
neden verildigine dair yazili bir aciklamanin eslik ettigi
bu nihai karara uymak zorundadir.

Neden bagka bir durusma ayarlandi?

Tahkim gorevliniz baska bir durusma duzenleyebilir
veya durusmaya ara verebilir. Bu durumda olabilecekler
sunlardir:

- daha fazla bilgi sunulabilir; veya

« tibbi bir soru, tahkimin ilerlemesine yardimci olmak
icin bagimsiz doktorlardan olusan bir panel tarafindan
yanitlanabilir.

Nihai kararin verilmedigi durumlar var mi?

Bazen (eger herkes ayni fikirdeyse) daha fazla
uzlastirmanin faydasi olabilir veya kaydedilmesi gereken
bir anlasmaya varmis olabilirsiniz. Bu durumlarda,
anlasmazliginiz, varilan bir ¢cézimun sonuglandiriimasi
ve kaydedilmesi icin uzlasmaya sevk edilecektir.

° Daha fazlasini 6grenin

Sonucu kabul etmezsem ne olur?

Taraflardan birinin karardan memnun olmamasi
durumunda temyize gidebilecekleri sinirli kosullar vardir.
Kararlarimiz tim taraflar icin baglayicidir. Bir kararin
'baglayici' olmasi, tum taraflarin karara uymasi gerektigi
anlamina gelir. Taraflardan biri karari temyize gotirmek
isterse Victoria Yuksek Mahkemesine basvurabilir.

Tahkim basvurum reddedildi, bu ne anlama geliyor?

Bir tahkim gorevlisi anlasmazliginizi reddedebilir, bu
durumda tahkim nihai bir karar verilmeden sona erer.
Bu, artik tahkime katilamayacak durumdaysaniz veya
tahkim goérevliniz nihai kararini vermeden 6nce bir
anlasma yaptiysaniz gerceklesebilir. Bir anlasmazig
reddettigimizde, anlasmazliga dahil olan herkese
Tahkim Reddi Belgesi gondeririz.

Anlasmazligim ne zaman daha ileri uzlasma igin
sevk edilebilir?

Tekrar uzlasma surecine girmek, tahkim yoluyla
mumkUun olmayan bir sekilde taraflara yardimci olabilir.
Bir uyusmazlik tekrar uzlasmadan fayda saglayacaksa,
daha fazla istisare icin sevk edilebilir. Anlasmazliga dahil
olan herkes de bu yonlendirmeyi kabul etmelidir.

Bu adimin avantaji, uzlastirma gorevlisinin asagidakileri
yapabilmesine olanak saglamasidir:

« anlasmazhgi cozmek icin secenekleri tartismaniza
yardimci olmak;

« anlasmazhgin belirli bir sekilde ¢ozilebilmesi icin
bir tavsiyede bulunmak; veya

 bir anlasmayi yazili hale getirmek.

Herhangi bir sorunuz varsa veya tahkim hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek istiyorsaniz, lutfen
www.wic.vic.gov.au/resources adresindeki bilgilendirme belgelerimize bakin, bizi 1800 635 960
numaral telefondan arayin veya info@wic.vic.gov.au adresine e-posta gonderin.
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Tahkim

durusmasi
sona erdi

Tahkim durusmanizin sonunda

bir dizi sonug ortaya ¢ikabilir.

WV

b

Tahkim gorevlisi, 14 gun
sonra yazili olarak alacaginiz
nihai bir karar verebilir.

Tahkim gorevliniz baska bir
durugsma duzenleyebilir veya
durusmaya ara verebilir.

Bu durumda olabilecekler
sunlardir:

1. Daha fazla bilgi sunulabilir;
veya

2. Tibbi bir soru, tahkimin
ilerlemesine yardimci olmak
icin bagimsiz doktorlardan
olusan bir panel tarafindan
yanitlanabilir.

{ D

)
\

Anlasmazligin
sonuglandirilmasi ve
bir ¢6zime ulasildiginin
kaydedilmesi i¢in
tekrar uzlasmaya sevk
edilebilirsiniz.

@N
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Kendi anlasmazliginizla ilgili olarak uzlasma ve tahkim
hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin www.wic.vic.gov.au
internet sitemizi ziyaret edebilir, info@wic.vic.gov.au adresine
e-posta gonderebilir veya 1800 635 960 numarali telefondan
bizi arayabilirsiniz.
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